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1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA

KOESKEVAT TIEDOT

1.1 PALVELUNTUOTTAJAN PERUSTIEDOT

Nuorisokoti Jaloverso Oy
Ehtootie 21, 16740 KUTAJARVI

044230 1197

Kunta: Hollola

Pdijat- Hidmeen hyvinvointialue

Y- Tunnus:

2773833-9

Sote-organisaatiorekisteritunnus (OID):

1.2.246.10.27738339.10.2

Toimintalupatiedot:
Lastensuojelun ympdrivuorokautinen hoito.

31.10.2016. Muutoslupa 1.8.2017, lisGtty toinen osasto, Ylaverso 5 asiakaspaikkaa.

Erityisenhuolenpidon osasto muutoslupa 1.1.2016



Vastuuhenkild:

Johtaja Sanna Vdaisdnen
044 230 1197

sanna.vaisanen@jaloverso.fi

Alaverson vastaava ohjaqgja:

Sari Vaisdnen
041 311 92092

sari.vaisanen@jaloverso.fi

1.2 PALVELUT JA TOIMINTA-AJATUS

1.2.1 ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

e Yksilollisyys

e Rehellisyys

e Avoimuus

e Vastuullisuus

e Suvaitsevaisuus

e Arvostava kohtaaminen

e  Ammatillisuus

Yldverson vastaava ohjaagja:

Tiia Tdhtinen
041 319 8072

tiia.tahtinen@jaloverso.fi
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e Persoonallisuus
Turvallisuus
-Muutoksen mahdollisuuden ymmartdminen

-Ainutlaatuisuuden ndkeminen

on kuusipaikkainen osasto, joka
tarjoaa turvallisen ympdaristén sek& monipuolista hoitoa, kasvatusta nuorille pdihde- ja
moniongelmaisille asiakkaille. Asuminen Jaloverson alaversossa perustuu saanndllisiin
eldmdantapoihin sekd arjenhallinnan harjoitteluun. Jaloverso tarjoaa nuorille
pdihteettdmdan eldmdantavan mahdollisuuden, josta on hyvéa ponnistaa kohti oman

eldmadn hallintaa.

on aikuisjohtoisesti
toimiva, tiukasti strukturoitu neljd paikkainen osasto, joka pystyy vastamaan nuoren
haastavaan oireiluun intensiiviselld, laadukkaalla ja suunnitelmallisella tydskentelylld,
jonka mahdollistaa moniammatilinen kokenut tyéryhnmda. Nuoren haitallinen toiminta
pysaytetddn. Arvioidaan nuoren haastekenttdd, jonka pohjalta tydskennellddan
yksildllisesti ja ryhmdatydskentelyn keinoin. Tydskentely on laadukasta, tavoitteisiin
tahtéavaad ja kykenee vastaamaan nuoren oireiluun vahvistamalla nuoren omaa

ymmarrystd tilanteestaan.

1.2.2 ERITYISTASON OSASTO ALAVERSO

YKSILOLLINEN KEHITYS JA HOIDON SUUNNITTELU



Hoidon perustana on nuoren, omaisten ja sijoittavan hyvinvointialueen edustajan
kanssa yhteistydssa tehty asiakassuunnitelma. Taman lisdksi Alaversossa tehdddn
yhdess& nuoren kanssa hoito- ja kasvatussuunnitelmasuunnitelma, jonka pohjana
kaytetddn asiakassuunnitelmassa sovittuja tavoitteita. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan
kijataan ymmarrettavasti ja pienempiin palasiin pilkottuna tavoitteet. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmassa pysymistd seurataan kuukausittain omaohjaajakeskusteluissa

ja kuukausiraporteissa.

Kuukausikooste on kaksiosainen, jossa toisen osan kirjoittaa nuoren omaohjaagja ja
toisen nuori itse ohjaajan tukemana. Kuukausikoosteet toimitetaan sosiaalitydntekijdlle

ja nuoren huoltaijille.

NUOREN HOITO

PAIHDEHAASTEET

Paihdeongelman hoito I&htee pdihdeongelman laajuuden arvioimisesta ja

yksiléllisestd suunnitelmasta.

Hoitoa toteutetaan yksildkeskusteluissa, toiminnallisen kuntoutuksen keinoin, seké arjen
hallintaharjoittein. Muutosalttiuden arvioinnissa kdytetddn Prochaskan ja DiClementen
muutosvaihemallia, jonka avulla arvioidaan yhdessé nuoren kanssa hoidon
etenemistd. Alaversossa kdytetddn kongnitiivisen pdihdehoidon mallia tydskentelyssd,
kuitenkin kuntouttavammalla toimintaperiaatteella. Nuoria aktivoidaan enemman

itsendiseen tydskentelyyn ja arjenhallinnan sujumiseen.

RINNAKKAISONGELMIEN HOITO

Nuorten pdihdeongelma on harvoin pelkadst&an runsasta pdihteiden kayttéd, vaan

siihen liittyy kirjava méadérd oheisongelmia. Nd&isté yleisimpdnda on erilaiset



mielenterveyden ongelmat, funne-eldmdan ongelmat, fraumaperdiset ongelmat,
rikollisuus sekd vakivaltaisuus. Usein nuoren sisallé onkin tavallaan ongelmien "kimppu”,
jota on vaikea l&hted avustettunakaan purkamaan. Kun nuoren arki vakautuu myds
muut ongelmat tulevat esiin. Alaversossa on kokenut ja ammattitaitoinen henkildkunta

oheisongelmien hoidon tarpeen arviointiin ja hoitosuunnitelman tekemiseen.

NUORTA TUKEVIEN VERKOSTOJEN YLLAPITAMINEN JA
RAKENTAMINEN

Perheelld ja IGheisilld on usein valtava huoli, kun nuori kayttad pdihteitd tai oireilee
muutoin vakavasti. Jaloversossa Idhdetddn ajatuksesta, ettd myds Iaheiset tarvitsevat
tukea. Perheelle on tarjolla erilaista tukea, kuten alkukartoitus, kuulumissoitot, vierailut.
Kotiharjoittelut, eli lomat sovitaan yhteistydssd nuoren, IGheisten ja sosiaalitydntekijdn

kanssa.

Kun nuoren el&dma on kriisiytynyt ja vapaa-aika on mennyt esimerkiksi pdihteitd
kayttdessd, eikd nuori valttamatta tiedd, mitéd sen sijaan voisi tehdd. Jaloverson arjessa
panostetaan harjoituksiin, joissa tehdddn yhdessd ohjaajan kanssa sellaisia asioita,
joita kuka tahansa nuori voisi tehdd vapaa-agjallaan. T&dma tukee omaa kokemusta

eldmdansd mielekkyydestd ja vahvistaa osallisuutta.

AINUTLAATUISUUDEN NAKEMINEN

Nuoren tulee kokea itsensé merkitykselliseksi ja kuulluksi. Alaversossa panostetaan
siihen, ettd jokaisessa nuoressa NGhdddn hdnessd oleva voimavara. Jokaisen nuoren
persoonassa on upeita piirteitd, jotka saattavat olla hukassa haneltd itseltdankin.
Alaverson henkildkunnan tehtdvand on 16ytad ndma ja pysayttad sekd nuori, ettd

hdnen |I&hipiirinsd huomaamaan ne ja kayttadmadn niitd kasvamisen matkalla.



1.3 ERITYISEN HUOLENPIDON OSASTO

Jakso on tarkoin suunniteltu ja se on jaettu kolmeen osaan; Ensimmdinen, toinen ja

kolmas kuukausi.

ENSIMMAINEN KUUKAUSI

Arvioinnin apuna kaytetddn yksild- ja ryhnmatydskentelyd, havainnointia, huoltaqjilta
tulevaa informaatiota, terveydenhuollon, sek& psykologin ja terapeutin, sek&

koulutuksesta vastaavan henkildn ndkemysta.

LAHISUHTEET:

e Sukupuu

o Vanhemmille suunnattu kyselylomake, joka k&ydadn I&pi myds nuoren kanssa

soveltuvin osin
« Kaverit ja parisuhteet, sek& niiden merkitys
o Muutoskeskustelu (Mité toiveita/haaveita)

ELAMANKULKU:

e ElGman jana
e« Voimavarat
o Tavoitteet/haaveet/IGhitavoitteet (mitd Jaloversossa, entd uudessa paikassa)

ERITYISKYSYMYKSET:

o Alkuvaiheen kysymykset (tydskentely aloitetaan talld)
o Pd&ihdekartoitus

o Mt-kysely, psykososiaalisten ongelmien kartoitus, neuroepatyypillisyys



e Rikollisuus, vakivaltaisuus

e Ahdistus
e Pdinteet
e ElGdmdnhallinta

Rikollisuus

Hoidollisten ryhmien sisalldét ovat etukdteen suunniteltu ja niihin osallistuminen on
mahdollista jakson missd vaiheessa vain. Hoidolliset rynmdat suunniteltu hyddyntden
alateemoja, joka mahdollistaa sen, ettd nuori tulee jakson aikana |Gpikaymadn

hoitokokonaisuuden huolimatta jakson alkamisajankohdasta.

Arvioinnin edistymist& seurataan viikoittain yhdessé& moniammatillisen tydoryhman
kanssa. Kuukauden lopussa arvio koostetaan ja sen pohjalta suunnitellaan

tyéskentelyn jatko.

TOINEN KUUKAUSI

Kuukauden aikana jatketaan yksild- ja ryhmdatyodskentelyd. Yksildtydskentelyn prosessia
muokataan arvion perusteella yksildllisesti ja hoito painotetaan tarpeen mukaan

vastaamaan mahdollisimman tarkoin nuoren haastekenttdd.

Nuoren yksildllisessé tydskentelyssd jatkaa mukana myds psykologi, terapeutti ja

psykiatrian erikoisl&dkari.



Tybskentelyn tavoitteiden toteutumista arvioidaan viikoittain moniammatillisessa

tyéryhmassd ja kuukauden paatteeksi tehdddan kooste.

KOLMAS KUUKAUSI

Nuoren kanssa |dydettyjen kykyjen ja keinojen vahvistamista. Tydstetddn siirtymista
Jaloversosta toiseen sijaishuoltopaikkaan, sekéd otetaan uusi sijaishuoltopaikka

mahdollisuuksien mukaan tydskentelyyn mukaan.

Jakson aikana jatkuu yksild- ja ryhmdatydskentely. Yksilbtydskentely painottuu tulevaan

muutokseen ja jo opifttujen keinojen ja kykyjen vahvistamiseen.

Mukana tydskentelyssd jatkaa edelleen psykiatrian erikoisl&dkari, psykologi, terapeutti,

sekd opetuksesta vastaava henkild. Jakson lopussa kuukausi koostetaan.

RYHMATYOSKENTELY

Erityisen huolenpidon osastolla toteutettavat hoidolliset rynmdat keskittyvat nuorten
eldmdnhallinnan, funteiden sadatelyn, pdihteiden kdytoén ja rikollisuuden ehkdisyn
tukemiseen. Ryhmdat on jaettu nelj@dn teemaan: ahdistuksen kdasittely, eldmdanhallinta,
pdihderyhma ja rikollisuus. Ndiden teemojen kautta pyrité&n auttamaan nuoria
tunnistamaan omat motiivinsa, tunteensa, riskinsd ja vahvistamaan heiddn kykyddn

tehdd vastuullisia valintoja, jotka tukevat heiddn hyvinvointiaan ja eldmdanlaatuansa.

tavoitteena on tukea nuoria tunnistamaan ja
ymmartdmadn ahdistuksen oireita seké niiden taustoja. Nuoret oppivat hallitsemaan
ahdistusta turvallisesti ja kehittdmdadn hyvid tunnetaitoja. Ryhmdassa kasitellddn myos

kehon ja mielen yhteytt@, mikad tukee kokonaisvaltaista hyvinvointia. Ahdistuksen



kasittelyss@ korostetaan myds itsetuntemusta ja sietokykyd, jotta nuoret voivat

paremmin kohdata eldmdn haasteet ja stressitekijat.

keskitytddn nuorten arjen taitojen ja rutiinien kehittGmiseen,
jotka tukevat hyvinvointia ja eldmdnhallintaa. Tavoitteena on tukea
itsendistymisessd ja siirtymisessd aikuisuuteen, sekd auttaa heitd asettamaan realistisia
ja motivoivia tulevaisuuden tavoitteita, kuten koulutus- ja urasuunnitelmia. Nuoret
oppivat myds ymmartdmadn omat oikeutensa ja velvollisuutensa kansalaising, ja

vahvistavat kykydan tehdd terveellisid valintoja arjessa.

keskittyy nuorten pdihteiden kdytén ymmartGmiseen ja hallintaan.
Ryhmdss& nuoret saavat tietoa pdihteiden vaikutuksista ja riskeistd, ja opetetaan heille
tydkaluja, joiden avulla he voivat tehdd tietoisempia valintoja. Tavoitteena on, ettd
nuoret tunnistavat tunteidensa ja pdihteiden kaytén vdliset yhteydet sekd oppivat

ottamaan vastuuta omista padtdksistaan.

kasitellddn rikollisten tekojen vaikutuksia sekd nuorten ymmarrysta
rikosten seurauksista ja oikeusjarjestelmdan toiminnasta. Ryhmdassé nuoret oppivat, mité
vakivaltaisen radikalisoitumisen riskit voivat tarkoittaa sekd yksildlle ettd yhteiskunnalle.
Lisaksi yhteistydss& ankkuripoliisin kanssa ennaltaehkd&istddn rikollista kayttaytymistd ja
tuetaan nuoria rikosten valttdmisessd. Nuoret saavat perustietoa oikeusjariestelmdasta

ja rikollisuuden vaikutuksista heiddn eldmadnsa.

Tavoitteena on, ettd nuoret oppivat tunnistamaan omat riskinsd, kehittdvat kykyadn
tehdd vastuullisia valintoja ja vahvistavat itsetuntemustaan. Hoidon kautta nuoret
saavat tukea motivaationsa ja muutoksen merkityksen ymmart@miseen, ja heidat

valmennetaan kohti itsendisempdd ja terveellisempdd eldmad.
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Ryhmdn dynaaminen ja vertaistukea tarjoava rakenne on keskeinen tekij@ hoidollisen
rynmatydskentelyn vaikuttavuudessa. Nuoret voivat jakaa kokemuksiaan ja kuulla
muiden ryhmdan jasenten tarinoita, mik& voi lisétd motivaatiota ja vahvistaa uskoa
omaan muutokseen. Vertaistuki luo yhteisdn, jossa nuori ei ole yksin haasteidensa
kanssa, vaan saa tfukea muilta nuorilta, jotka kayvat IGpi samankaltaisia kokemuksia.
Tama yhteisdn tuki on erittdin tarkedd nuorten eldmdanmuutoksen tukemisessa, koska

se voi lievittad yksindisyyden ja eristdytyneisyyden tunteita.

Hoidolliset ryhrmat ovat suunniteltu pyorimddn alateemoja hyddyntden kahdesti
viikossa. Hoitojakson aloitusajankohdasta riippumatta nuoren on mahdollista
|Gpikdydd hoitokokonaisuus erityisen huolenpidon jakson aikana niin, ettd alateema

on jokaisella rynmdatydskentelykerralla eri.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA JULKAISEMINEN

SEKA VASTUUNJAKO

Nuorisokoti Jaloverson omavalvontasuunnitelman laatimisesta on vastuussa
molempien osastojen vastaavat ohjaajat. Pdivitetty omavalvontasuunnitelma
toimitetaan henkildstolle luettavaksi, jotta he voivat ottaa suunnitelmaan kantaa
mahdollisten muutos- ja korjausehdotuksia silmalld pitden. Omavalvontasuunnitelma
pdivitetddn kolmen kuukauden vdlein tai tarvittaessa, mikdli foiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen littyvid merkityksellisid muutoksia. Tyéryhma
osallistuu suunnitelman pdaivittdmiseen henkildstépalavereissa yhdessd vastaavien

ohjaajien kanssa.

Nuorisokoti Jaloverson pdivitetty omavalvontasuunnitelma on ndhtavilld molempien

osastojen kirjahyllyssa yleisisa tiloissa, sekd organisaation internetsivuilla
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Omavalvontasuunnitelman pdivityksestd tiedotetaan henkiléstdod ja heitd velvoitetaan
lukemaan pdivitetty versio. Vastaavat ohjaajat seuraavat lukukuittauksin, ettd
henkildkunta saa ajantasaisen tiedon. Aiemmat suunnitelmat arkistoidaan Nuoriskoti

Jaloversossa. Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn 4kk valein tai tarvittaessa.

Henkildston sitoutuminen omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan
varmistetaan pitdmalléd henkildstd ajantasaisesti mukana omavalvontasuunnitelman
padivityksessd. Omavalvontasuunnitelma on yksi arjen tydkaluista ja sitd pdivitetddn
s@anndllisesti palautetiedon pohjalta. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy

palveluyksikdn johtaja.

3. NUORISOKOTI JALOVERSON OMAVALVONNAN TOTEUTTAMINEN

JA MENETTELYTAVAT

3.1 PALVELUIDEN SAATAVUUDEN TOTEUTTAMINEN

Nuorisokoti Jaloversoon yksikdn toimintaympdristén sopivuus nuorelle varmistetaan
sijoitussuunnitelman mukaisesti. Huomioon otetaan nuoren oirehdinta ja nuoren tilanne
kartoitetaan kokonaisvaltaisesti ja arvioidaan vastaako Nuorisokoti Jaloverso nuoren

tarpeita kodin ulkopuolisena sijaishuoltopaikkana.

Nuorisokoti Jaloverson palvelun laatua seurataan johtajan ja vastaavien ohjaagjien
toimesta. Johtagja ja vastaavat ohjaajat seuraavat ja varmistavat, ettd yksikdn
molempien osastojen toiminta toteutuu arjessa laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja
viranomaismadrdysten mukaisesti. Vastuu laadun toteutumisesta arjessa on jokaisella
tyéntekijalla. Mikdali tydntekijd huomaa laatuun littyvan poikkeaman tulee siité

iimoittaa valittdbmasti oman osaston vastaavalle ohjaagjalle.

Vastaavien ohjaajien tehtdvand laadun varmistaminen ndkyy muun muassa

seuraavilla osa-alueilla:



e Henkildstdjohtaminen arjessa

e tydvuorosuunnittelu

e sisdisen laadun valvonta, omavalvonnan toteuttaminen, seuraus ja ohjaus
e yhteistyd asiakkaiden ja heiddn |Gheistensd kanssa

e yhteistyd viranomaisten kanssa

e palveluntoimittajien kanssa tehtava yhteistyd

e muistutuksiin ja reklamaatioihin vastaaminen

e tietosuojan toteutumisen valvonta ja ohjaus

e vastaaminen turvallisuudesta

Nuorisokoti Jaloverso hyddynt&d myds ulkopuolisia tahoja arjen palveluiden
toteuttamiseen. NGitéd ovat muun muassa yksityisen erikoisl&dkdarin palvelut ja
psykologin palvelut. Palveluiden ostamisesta tehd&dn sopimus palveluntarjoajan
kanssa. Ostopalveluiden tarkistuksesta vastaa johtaja. Arjen laadun ja toteutumisen

seurannasta vastaavat osastojen vastaavat ohjaagjat.



Tunnistettu riski

Riskin arviointi (suuruus,

vaikutus)

Ehkdisy- ja hallintatoimet

Lapsen oikea-
aikainen
sijoittaminen,
oikeanlaiseen

sijaishuoltopaikkaan

Kohtalainen, Keskisuuri

RiittGvan katftava esitietoihn
tutustuminen, keskustelu
nuoren asioista vastaavan
sosiaalitydontekijén kanssa,
jolloin pystymme
varmistamaan, ettd
Nuorisokoti Jaloverso pystyy
vastaamaan nuoren

tarpeisiin

Lapsen yksildllisten
tuen tarpeiden

tunnistaminen

Pieni, Keskisuuri

Riittavat esitiedot ja
perehtyminen nuoren
tilanteeseen, jotta ymmarrys

kasvaa

Sijaishuollon lisaksi
tarvittavat vointiin

vaikuttavat palvelut

Keskisuuri, Keskisuuri

Mahdollisimman nopeasti

tarjottavat muut tukitoimet

Lapsen haasteisiin

vastaaminen

Kohtalainen, Suuri

Henkildston ammattitaidon
yllGpitdminen ja rekrytointiin
panostaminen. Nuoren
oireiden tunnistaminen ja
niihin vastaaminen oikea-

aikaisesti.




3.2 PALVELUJEN JATKUVUUDEN VARMISTAMINEN

3.2.1 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO JA PALVELUN KOORDINOINTI

Verkostoty® on merkityksellisessé roolissa Nuorisokoti Jaloversoon sijoitettujen lapsen
arjessa. Sijoituksen alussa tehdddn kokonaisvaltainen arvio nuoren tilanteesta,
huomioiden moniammatilliset yhteistydtahot, sek& arvioidaan moniammatillisten
yhteistybtahojen tarve. Tavallisimpia yhteistydtahoja ovat koulu, nuorisopsykiatrian
poliklinikka, erityissairaanhoidon palvelut tai terapiapalvelut. Yhteistydtahojen kanssa

tybskentelystd vastaa koulukoordinaattori, nuoren omaohjaaja ja vastaava ohjaagja.

3.2.2 VALMIUS - JA JATKUVUUDEN HALLINTA

Nuorisokoti Jaloverson valmiuden- ja jatkuvuuden hallinnasta vastaavat henkilot:

Johtaja Sanna Vdaisdnen, ylaverson vastaava ohjaagja Tiia Tahtinen ja alaverson

vastaava ohjaaja Sari Vaisdnen.

Vastaavat ohjaagjat ovat laatineet valmiussuunnitelman yhdessé laitoksen johtajan
kanssa. Suunnitelmassa huomioidaan veteen, shkdon ja ldmmdnjakoon liittyvat
katkot. Liséksi jatkuvuuden varmistamiseksi on kartoitettu erilaisia vaihtoehtoja

tilanteessq, jossa kiinteistdstd on siirryttdva toisiin tiloihin.

Nuorisokoti Jaloversossa on pyritty huomioimaan erilaiset poikkeustilanteet, joita
lastensuojeluyksikdn arjessa voi esiintyd. Poikkeustilanteet voivat liittya sisdisiin tai
ulkoisiin uhkiin. Nuorisokoti Jaloversossa varmistetaan palvelun jatkuvuus, pyritédn

varmistamaan myds poikkeustilanteissa.



Tunnistettu riski Riskin Ehkdisy- ja hallintatoimet

arviointi(suuruus,vaikutus)

3.3 PALVELUJEN TURVALLISUUDEN JA LAADUN VARMISTAMINEN

3.3.1 PALVELUIDEN LAADULLISET EDELLYTYKSET

Nuorisokoti Jaloversossa toiminnan laatuvaatimukset ja laadunhallinnan
toteuttamistavat nojaavat lainsad&ddantdédn, sekéd palveluntuottajan maan strategiaan
ja arvoihin. Laadunhallinnan tavoitteena on varmistaa, ettd lasten oikeudet,

hyvinvointi ja turvallisuus toteutuvat kaikissa tilanteissa.

Nuorisokoti Jaloverson palvelun laatua ohjaavia lakeja ovat;



Lastensuojelulaki (417/2007): mm. lapsen edun ensisijaisuus, yksildllinen hoito ja
kasvatus, turvallisuus, osallisuus ja IGheissuhteiden turvaaminen.
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014): asiakaslahtdisyys, palvelutarpeen arviointi ja
dokumentointi.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Nuorisokoti Jaloversossa omavalvontasuunnitelma toimii yhtend
laadunhallinnan tyékaluna. Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn vastaavien
ohjaaijien toimesta neljdn kuukauden vdlein tai tarvittaessa. Laadunhallinnan
tydkaluina kaytetddn myds pdivittdistd dokumentointia Nappulao-
kirjausjarjestelmdadn, sekd asiakassuunnitelmaa, sekd palautekyselyin.
Palautekyselyt IGhetetddn sadnndllisesti asiakkaille, heiddn huoltgjilleen, sekd
asiakkaan asioista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle. Jokaiselle nuorelle laaditaan
asiakassuunnitelma, sekd henkildkohtainen hoito- ja kasvatussuunnitelma. Hoito-
ja kasvatussuunnitelma laaditaan yhteistydssd nuoren, hdnen huoltagjien, sek&

sosiaalitydntekijdn kanssa.

Henkildston ammattitaidon ja osaamisen varmistaminen toimii myds
laadunvalvonnan tydkaluna. Nuorisokoti Jaloversossa laaditaan vuosittain
henkildstén koulutussuunnitelma, jolla varmistetaan henkildkunnan ajantasainen
ammatillinen osaaminen. Henkildsté saa myds ammatillista tydnohjausta
kuukausittain. Nuorisokoti Jaloversossa on varmistettu, etté henkilosto tayttad
lain velvoittamat kelpoisuusvaatimukset ja ettd henkildstomitoitus on riittavalla
tasolla. Henkildston tulee olla tydhoén sopivaa, jotta laatuedellytykset tayttyvat.
Nuorten hyvinvoinnin ja kuntoutumisen edist&@miseen liittyvid tavoitteita
tarkastellaan kuukausittain tydkokouksissa, johon osallistuu koko tyéryhmad, sekd
paivittaisilla raporteilla. Myds asiakassuunnitelma, -seké& hoitoneuvottelut

toimivat arvioinnin tydkaluina.
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Laadunhallinnan varmistamiseksi tydtd seurataan johtajan, sekd vastaavien
ohjaaijien toimesta. Mikdli laatuun tai turvallisuuteen littyvid epdkohtia ilimenee,
kasitellddn ne johtoryhmassd. Kasittelyn mydta tehdddn korjaavia toimenpiteitd
ja ne kasitelldan tydkokouksissa. Nuoria kuullaan henkildkohtaisesti, sekd nuorten

yhteisékokouksissa, joka jarjestetddn molemmilla osastoilla viikoittain.

Nuorisokoti Jaloverson riskienhallinnasta vastaa johtaja ja vastaavat ohjaajat.
Riskien hallintaa kasitelldan ja kehitetddn edelleen myds yhdessad tydryhmdan
kanssa. Riskienhallinta on osa arjen tydtd ja sen toteutuminen pyritddn
varmistamaan ennaltaehkdisevilld toimintatavoilla, selkedlld vastuiden jaoilla,
ajantasaisella seurannalla, sek& henkildstdn osaamisella. Tydryhmdan avoin ja
moniammatillinen keskustelu, seka riittdva raportointi ja tiedonkulku toimivat
konkreettisina tapoina pienentdd riskejd nuorten haastavassa oireilussa.
Henkildston tulee huolehtia Nuorisokoti Jaloverson fyysisistd tiloista ja mikdali
henkildstd havaitsee epdkohtia, tulee niistd vipymattd ilmoittaa johtajalle tai
vastaaville ohjaqgijille, jotta tarvittavat korjaavat toimenpiteet voidaan
vipymatta toteuttaa. Turvallinen |Gddkehoidon toteuttaminen kuuluu Nuorisokoti
Jaloverson vastuulle. Ladkehoitoa toteutetaan koko tyéryhmdn,
sairaanhoitajan, sek& vastaavien ohjaajien toimesta. Ladkehoitosuunnitelma
pdivitetddn vuosittain yhdessd sairaanhoitajan ja vastaavien ohjaqgjien toimesta.
Nuorisokoti Jaloverson digitaalisten ja et@dnd annettavien palveluiden
turvallisuudesta huolehditaan huomioimalla tietoturvallisuuteen liittyvat
elementit, kuten suojatut yhteydet, sekd kdytettdvien ohjelmien turvallisuus.

Tietoturvallisuudesta vastaa Nuorisokoti Jaloverson johtaja.
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4 TOIMITILAT JA VALINEET

4.1 TOIMINTAYMPARISTO

Nuorisokoti Jaloverso sijaitsee Pdijat-Hameen Hollolassa maaseudun rauhassa.
Pihapiiriss& on kaksi rakennusta. Padrakennus ja B-talo. Padrakennuksen pihapiiri
tarjoaa puitteet erilaisiin pinapeleinin, grillaukseen ja ajanviettoon. B- talolla on
harrastetilat, jossa on mahdollisuus pelata biljardia tai kuntoilla Jaloverson omalla
kuntosdalilla, tai tehdd esimerkiksi musiikkia. Lahiympdristd tarjoaa hyvat
ulkoilumahdollisuudet ja likkuminen Hollolan kuntakeskukseen Lahden keskustaan
onnistuu linja-autolla melko mukavasti. Mikdli aikataulut fuottavat haastetta, saavat
vaativan tason-osastolla asuvat asiakkaat kyydin ohjaaijilta Jaloverson ajoneuvailla.
Erityisen huolenpidon osastolta nuoret liikkuvat Jaloverson ulkopuolelle ainoastaan

ohjaagjan kanssa. Lahden keskustaan matkaa Jaloversosta tulee noin 20km.

4.2 YLAVERSO

Erityisen huolenpidon jakson aikana perusopetuksesta vastaa Heinsuon koulu ja

nuoren opinnot suunnitellaan yksiléllisesti tarpeiden mukaan.

Erityisen huolenpidon laitoshoidon osasto Jaloversossa on neljdpaikkainen. Osasto
sijaitsee Jaloverson pddrakennuksen yldkerrassa. Jokaisella asiakkaalla on oma
asiakashuoneensa. Asiakashuoneet sijaitsevat osaston toisessa pddssd. Kolmen
asiakashuoneen saniteettitilat sijaitsevat huoneiden valittémassé Iaheisyydessa.
Yhdessd asiakashuoneessa wc- ja suihkutilat ovat huoneen yhteydessd. Huoneet ovat

tilavia ja niiss& kaikissa on kirjoituspdytd, sGnky ja vaatteiden sdilytys jarjestelma.



Eristystila sijaitsee kauempana asiakashuoneista. Eristystilan vieressé on eristyksen
valvontaan soveltuva fila. Eristys valvotaan valvontaikkunan kautta. Eristystilan
valittdomassa Iaheisyydessé on saniteettitilat. Ohjagijilla on k&ytdssddn kaksi
toimistotilaa, joista toinen on avotoimisto ja toinen toimistotila sijaitsee eristyshuoneen
|&heisyydessd. Nuorilla on kaksi oleskelutilaa kaytdssadn, joista molemmista [0ytyy tv.
Toisessa oleskelutilassa on myods nuorten kaytdssé oleva pelikonsoli, jota saa kayttéad
aikataulujen puitteissa valvotusti. Toisen oleskelutilan yhteydessd on myods keittidtila ja
ruokailu tapahtuu myds samassa tilassa. Opiskelu tapahtuu joko oleskelutiloissa tai
mikdli nuorella on haasteita opiskella yhteisdssa, voi opiskelun toteuttaa myds nuoren

omassa asiakashuoneessa.

Asiakashuoneiden, sek& muiden yleisten filojen sisustus ja kiintedt rakenteelliset
ratkaisut, sekd toiminnassa kaytettavat valineet on pdivitetty vastaamaan
turvallisuusvaatimuksia asiakasryhman tarpeita vastaavaksi. Tilojen viihtyvyydesta ja
turvallisuudesta huolehditaan pdivittdisessa arjessa. Henkildkunta ja esinenkilot
huolehtivat siitd, ettei tiloissa ole kaytdssd epdasiamukaisia tai soveltumattomia
laitteita. Laitteiden huolto toteutetaan ammattilaisen toimesta valittomasti
epdkohdan havaitsemisen jalkeen. Henkildkunta on velvollinen iimoittamaan

havaitsemastaan epdkohdasta esinenkildlle tai johtajalle sen havaittuaan.
Toimitilat ovat alue- hallintoviranomaisen tarkistamat ja hyvaksymat 12/26.

Nuorisokoti Jaloversossa ruoka valmistetaan Alaverson ohjaajien toimesta keittidssa,

joka sijaitsee alakerrassa. Erityisen huolenpidon osastolle ruoka tulee alakerrasta.

4.3 ALAVERSO

Erityistason laitoshoidon osasto sijaitsee pddrakennuksen alakerrassa. Jokaiselle
asiakkaalle on oma asiakashuone, jotka sijaitsevat kaytavan varrella. Kaikissa
huoneissa on omat saniteettitilat, sGnky, kirjoituspdytd, vaatteiden ja tavaroiden

sGilytysjarjestelmd. Nuori voi itse sisustaa huonettaan mieleisekseen
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turvallisuusnakdkulmat huomioon oftaen. Osastolla sijaitsee ohjaajien toimistotila, jossa
lukittavat ovet. Nuorten olohuone sijaitsee toimiston Idheisyydessd. Olohuoneessa on
televisio ja pelikonsoli nuorten kaytettdvissd. Osastolla sijaitsee myds molempien
osastojen kdytdssé oleva turvahuone ja neuvottelutila. Osastolla on myds kokotalon
lukittava siivouskomero. Osaston asiakkaiden kdytdssé on oma kodinhoitotila, jossa

pyykkikone, kuivausrumpu, sek& kuivauskaappi.

Asiakashuoneiden, sek& muiden yleisten filojen sisustus ja kiintedt rakenteelliset
ratkaisut, sekd toiminnassa kaytettavat valineet on pdivitetty vastaamaan
turvallisuusvaatimuksia asiakasryhman tarpeita vastaavaksi. Tilojen viihtyvyydestd ja
turvallisuudesta huolehditaan pdivittdisessa arjessa. Henkildkunta ja esihenkilot
huolehtivat siitd, ettei tiloissa ole kaytdssd epdasiamukaisia tai soveltumattomia
laitteita. Laitteiden huolto toteutetaan ammattilaisen toimesta valittomasti
epdkohdan havaitsemisen jalkeen. Henkildkunta on velvollinen ilmoittamaan

havaitsemastaan epdkohdasta esihenkildlle tai johtajalle sen havaittuaan.

Nuorisokoti Jaloversossa ruoka valmistetaan ohjaajien toimesta keittidssd, joka sijaitsee
alakerrassa. Alaverson ruokailu tapahtuu Nuorisokoti Jaloverson alakerrassa

sijaitsevassa ruokailutilassa.

5 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA TIETOSUOJA

Palveluntuottajan tietosuojavastaava:

Lastensuojelulaitoksen johtaja Sanna Vdaisénen

Nuorisokoti Jaloverso noudattaa EU:n ja GDPR:n tietosuojalain noudattamia
vaatimuksia. Varmistamme, ettd henkildtietojen kdsittely on lain- ja asianmukaista,
sekd lapindkyvad. Tietosuojaperiaatteet, kuten tietojen minimointi,

tarkoitussidonnaisuus ja tietojen sailytyksen rajoittaminen on asianmukaisesti ohjeistettu
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ja toteutettu. Rekisterdidylle kerrotaan selkedsti heiddn oikeuksistaan, joihin kuuluu
oikeus omiin tietoihin ja oikaisumahdollisuus virhetiedon esiintyessd, sek& oikeudesta
vaatia tietojen poistamista. Laitoksen johtaja valvoo ndiden oikeuksien toteutumista ja
mahdolliset tietosuojaloukkaukset raportoidaan viranomaisille ja asianomaisille

maadrdajassa.

Henkildstod tiedotetaan tietoturvaan liittyvistd periaatteista ja ymmarrys tietosuojasta
on osa perehdytystd. Ohjeistus asiakastietojen kdasittelystd ja kirjaamisesta on
henkildston tiedossa ja heitd muistutetaan tietosuojakdytdnndistd osana pdivittdistd
tyota. Mikdli tietoturvaan littyvéa epdkohta iimenee, iimoitetaan siitd vipymatta

johtajalle, jolloin suunnitellaan ja toteutetaan vaadittavat toimenpiteet.

Nuorisokoti Jaloversossa on kdytdssa rekisterdity sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma
Nappula, joka on tarkoitettu sosiaalihuollon asiakastietojen kirjaamiseen ja kdasittelyyn.
Henkiléstolld on tunnukset ainoastaan Nuorisokoti Jaloverson nuorten kansioihin, joihin
he p&dsevat kiraamaan pdivittdiset raporttimerkinnat henkildkohtaisilla
kayttdtunnuksillaan, jotka mydnnetddn tydtehtdvan perusteella ja niiden
ajantasaisuutta seurataan sdanndllisesti ja poistetaan palvelusuhteen padattyessa ja
tyétehtdvien muuttuessa. Henkildstd perehdytetddn tietojarjestelman kayttdéon,

tietosuojaan ja tietoturvaan ennen tunnuksien myodntéamista.

Mikdli nuori haluaa tarkastella tietojaan, arvioidaan tilanne yksiléllisesti ottaen
huomioon esimerkiksi nuoren psyykkinen vointi. Tietojen luovuttaminen sivulliselle, kuten
viranomaiselle tai palveluntuottajalle, tapahtuu Iains&daddanndn ja
tietosuojakaytantdjen mukaisesti, ja siihen tarvitaan yleensd asiakkaan suostumus tai
lain edellyttdma oikeus. Arkistointi hoidetaan noudattaen lainséd&dantdd ja
organisaation ohjeita, jolloin varmistetaan tietojen sdilyvyys ja tietoturva. Tiedot

sGilytet@&n madrdaikojen mukaisesti ja havitet&an turvallisesti, kun sailytysaika

paattyy.

Nuorisokoti Jaloversossa tietosuojan toteutumista seurataan johtajan, sekéd vastaavien

ohjaaijien toimesta, tarvittaessa myds riittavilld koulutuksilla. Tietosuojavastaava vastaa
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kaytantdjen noudattamisesta. Viranomaismdadrdysten ja sisdisten ohjeiden
noudattamista seurataan ja dokumentoidaan, jotta varmistetaan lainsa&ddannodn ja
ohjeiden mukainen toiminta. Mahdolliset tietojarjestelmdaadn littyvat poikkeamat,
hairidt ja tietosuojaturvapoikkeamat iimoitetaan yksikdn ohjeiden mukaisesti ja
kasitellddn omavalvonnan menettelyjen mukaisesti. Poikkeamista ilmoitetaan

valittdomasti esinenkildille ja johtajalle ja ne kdsitellddn ja dokumentoidaan.

6 TIETOJARJESTELMAT JA TEKNOLOGIAN KAYTTO

Nuorisokoti Jaloversossa on kdytdssa tietojarjestelmd (Nappula-jarjestelmd), joka
vastaa asiakastietolain ja muiden sadddsten vaatimuksia, sekd kayttotarkoitustaan.
Tydryhmdlle jarjestetddn koulutuksia tietojdrjestelmien oikeasta kdytdstd ja
tietosuojasta. Lisaksi seurataan ja arvioidaan henkildston osaamista saanndllisesti, ja
pdivitetddn koulutuksia tarpeen mukaan. Seuraamisesta ja arvioinnista vastaa

vastaavat ohjaajat yhdessa tietoturvavastaavan kanssa.

Nuorisokoti Jaloversossa tietoturvasuunnitelma laaditaan ja pdivitetddn sadanndllisesti.
Vastuu sen toteutumisesta kuuluu yksikdn tietosuojavastaavalle yhdessd vastaavien
ohjaaijien kanssa. Rekisterinpitdjan oikeudet ja vastuut madritelldan selkedsti ja
dokumentoidaan. Ostopalvelu- ja alihankintayhteistydssé varmistetaan, ettd myos
yhteistydkumppanit noudattavat tietosuojavaatimuksia, jos ne on huomioitava.
Mahdollisista poikkeamista ja hairidistd ilmoitetaan valittdmdasti palveluyksikdn
vastuuhenkildlle ja tarvittaessa viranomaisille. Dokumentoidaan tapahtumat ja
toteutetaan tarvittavat omavalvonnalliset toimenpiteet koko poikkeaman ja

hairidtilanteen ajan.

Nuorisokoti Jaloversossa on kameravalvonta alakerran osaston toimistossa,
turvahuoneessa, sekd ulkotiloissa. Henkildstéd ja nuoria on informoitu
kameravalvonnan kdytostd ja tietosuojakdyt&nndistd. Teknologiaan liittyvien

vikatilanteiden varalle on laadittu valmius- ja varautumissuunnitelma, joka sisaltad
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ohjeet vikatilanteiden varalta, kuten yhteystiedot huoltopalveluihin ja
varajdrjestelmien kayttdéon. Lisdksi seurataan teknologian toimintaa sadanndllisesti ja

tehd&dn ennaltaehkdisevid huoltotoimenpiteitd.

7 INFEKTIOIDEN TORJUNTA JA YLEISET HYGIENIAKAYTANNOT

Nuorisokoti Jaloversossa tyypillisimpi& infektioita ovat kausiflunssat,
yl@hengitystieinfektiot ja virustaudit (esim. Norovirus). Nuoret, sekd ohjaajat ovat fiiviisti
yhdessd kodinomaisessa ympdristdssd, joten infektioiden torjuntaan tulee kiinnittad
erityistd huomiota. Hyva kdsihygienia ja yleinen siisteys ovat ennaltaehkdaisykeinoja.
Opastamme nuoria hyvadn kasihygieniaan, sekd panostamme siivoukseen ja
puhtaanapitoon pdivittdin. Molemmat osastot sivotaan kahdesti viikkossa ja

kosketuspinnat (ovenkahvat, hanat, pdydat, valokatkaisimet) puhdistetaan usein.

Mikdli nuori sairastuu, olemme yhteydessd Paijat-Hadmeen hyvinvointialueen
pdivystysapuun oireenmukaisen hoidon varmistamiseksi, sekd seuraamme nuoren
vointia, sek& pyrimme ehkdisemdadn tartunnan leviédmisen muihin nuoriin ja

henkildstoon.

Nuorisokoti Jaloversossa siivous- ja hygieniahuolto on suunnitelmallista. Siivouksesta
huolehtii henkildstd. Mikdli tarvetta iimenee tiivistmme sivoustamme ja huolehdimme

jé@tehuollosta.

8 LAAKEHOITOSUUNNITELMA

Nuorisokoti Jaloverson Iddkehoitosuunnitelma on pdivitetty kokonaisuudessaan
01/2026.
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Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja pdivittémisestd vastaa vastuu sairaanhoitaja
yhdessé vastaavien ohjaagjien kanssa.
Vastuusairaanhoitaja:
Jenna Jaako

ienna.joako@jaloverso.fi

Ladkehoidon asianmukaisuudesta ja [adkehoitosuunnitelman toteutumisesta vastaa

lastensuojelulaitoksen johtaja.

Johtaja ja lddkehoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaavat henkildkunnan
|Gdkehoito-osaamisen varmistamisesta ja Iddkelupien voimassaolosta. Ladkehoidosta
vastaava sairaanhoitaja pdivittad lddkehoitosuunnitelman kerran vuodessa tai
tarvittaessa useammin. Ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja yksikdn johtaja
raportoivat henkildkunnalle pdivitetystd |Gdkehoitosuunnitelmasta. Laitoksen johtaja
tarkistaa henkildkunnan lddkehoitosuunnitelman lukukuittaukset. Johtaja, vastaavat
ohjaaqjat ja lddkehoidosta vastaava sairaanhoitaja seuraavat Iddkehoitosuunnitelman

toteutumista ja

uusien toimintatapojen noudattamista kaytadnnossa.

8.1 LAAKINNALLISET LAITTEET

Nuorisokoti Jaloverson terveydenhuollon laitteista vastaa vastuusairaanhoitaja Jenna

Jaako, sekd tarvittaessa vastaavat ohjaagjat.

Nuorisokoti Jaloversossa on kdytdssa IGakinndllisia laitteita, kuten verenpainemittari,
kuumemittari, happisaturaatiomittari, henkildvaaka, sekd |Gdkejadkaappi. Laitteiden
toimivuudesta ja huollosta vastaa vastuusairaanhoitaja yhdessd vastaavien ohjaagjien

kanssa. Henkildston tulee ilmoittaa, mikdli laitteiden toimivuudessa ilmenee ongelmia.
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Mikdali osastolla kdytetddn esimerkiksi verensokerimittaria, opastetaan henkildkunta

laitteen kayttoon.

Taulukko 3: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien

riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin (suuruus,vaikutus) Enhkdisy- ja hallintatoimet
Henkiloston Pieni, Suuri Asianmukainen
|Gdkeosaaminen |Gdkehoidon koulutus ja

seuraaminen

Ladkkeiden kijaaminen Pieni, Kohtalainen Henkilbston jatkuva
perehdyttdminen,
|Gdkevastaavan
vuorokohtainen

nimedminen, kifaaminen

9 ASIAKASTYOHON OSALLISTUVAN HENKILOSTON RITTAVYYDEN JA

OSAAMISEN VARMISTAMINEN

Nuorisokoti Jaloversoon sijoitettuja nuoria hoitaa koulutettu henkildkunta
ympdarivuorokautisesti. Henkildston hoitosuhdeluku erityisen huolenpidon osastolla on
2,75. Erityistason osastolla 1,8. Tydryhmdadn kuuluu sekd mies, ettd naisohjaaijia.
Tydryhma@ on tietoisesti valittu niin, ettd osaamista ja kokemusta on mahdollisimman

lagjasti ja moniammatillisesti. Molemmilla osastoilla on myds oma sairaanhoitaja.

Ohjaaijien koulutustaustoina ovat muun muassa sairaanhoitaja (AMK), sosionomi
(AMK), Yhteisdpedagogi (AMK) sekd nuoriso- ja yhteisdéohjaaja, sekd Idhihoitaja.
Suuntautumisvaihtoehtoina, lisé- tai pohjakoulutuksina tydryhmdasséd on mm.
kognitiivinen lyhytterapia, lasten ja nuorten erityisohjaaja, mielenterveys- ja

pdihdetydn ammattitutkinto, nuoriso ja vapaa-ajan ohjaaja, seké
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sosiaalipedagogisen hevostoiminnan ohjaaja. Nuorisokoti Jaloversossa toteutetaan
my®&s koira-avusteista toimintaa, jota toteuttaa siihen koulutettu henkild ja siihen
soveltuvat koirat. Toiminnassa kaytettavat koirat ovat IGpdisseet soveltuvuustestin.
Henkildkunta on kéynyt myds ROTEVA-turvakoulutuksen, jota pdivitetddn vuosittain.
Jokaiselle henkildkunnan jasenelle laaditaan henkildkohtainen koulutussuunnitelma

vuosittain ammattitaidon ylldpitdmisen tueksi.

Nuorisokoti Jaloversossa sijaisina kdytetddn sosiaali- ja terveydenhuollon, sek&
kasvatusalan ammattihenkilditd. Kaikki sijaiset haastatellaan ja heille mahdollistetaan
tutustumisvuoro, ennen tdiden aloittamista. Osastojen vastaavien ohjaagjien, sekd
johtajan tehtdvand on varmistaa, ettd henkildstomitoitus on asianmukainen kaikkina
vuorokauden aikoina. Uuden tydntekijé@n perehdyttdmisestd vastaa vakituinen
henkildstd, sekd vastaava ohjaagja. Henkildkunnan ammattioikeudet, seka riittéva
koulutus ja rikosrekisteriote varmistetaan tydsopimusta kirjoitettaessa. Opiskelijoiden
ohjauksesta ja valvonnasta huolehtii henkiléstd puitteissa. Harjoittelun alussa
opiskelijalle ohjataan kaksi harjoittelun ohjaajaa, jotka arvioivat opiskelijan

ty&ssdoppimista ja ovat myds yhteistydssé oppilaitoksen kanssa.

Riskienhallinnasta vastaa vastaavat ohjaajat, sekd laitoksen johtaja. Riskienhallinta on
osa arjen tyotd, johon osallistuu koko henkildkunta. Nuorisokoti Jaloverson arjessa
tapahtuu tilanteita, jotka voivat aiheuttaa eritasoista haittaa, vaaraa tai uhkaa. Naita
voivat olla asiaton kayttaytyminen, vakivallalla uhkaaminen tai vakivaltainen toiminta
ja esimerkiksi ilkivalta. Uhka voi olla sisdinen tai ulkkoinen ja kohteena voi olla asiakas,
henkildkunnan jasen tai ulkopuolinen henkild. Vaaratilanteessa henkildkunta on
ohjeistettu olemaan yhteydessd pdivystavadn esinenkildédn tai tilanteen niin vaatiessa
poliisiviranomaiseen. Mikali henkildstdresurssi ndyttaytyy rittdmattémand esinenkilot ja
johtaja, sek& osaomistaja pyrkivat ensisijaisesti sirtymadn henkiléstévahvuuteen, tai
tarvittaessa kdytetddn sijaisia. Mikdli henkildstdn toiminnassa havaitaan epdkohtia,
kayddadn asiasta valittémasti keskustelu, johon osallistuu tarvittaessa luottamusmies,

esinenkildt ja johtaja. Keskustelusta tehd&dn muistio, joka toimitetaan asianosaisille ja
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toteutetaan keskustelun pohjalta herdnneet toimenpiteet niiden vaatimassa

mittakaavassa.
Riskienhallintaa pyritddn toteuttamaan seuraavin tavoin:

e Turvallisuuskavelyin

e Pelastusharjoituksin

e Tydntekijdiden perehdytys tilanteisiin, seké selvat toimintaohjeet
e Palautteen vastaanotto ja sihen reagoiminen

e Tydvuorosuunnittelu

e SAdnndlliset tydnohjaukset

e Esihenkildn IGsndolo arjessa
Tydohjeita erilaisiin tilanteisiin:

e Perehdytyskansio

e Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma (MehilGinen)
e Asiakkaiden rekisteri- ja fietosuojaseloste (Nappula)
e Tietoturvasuunnitelma (Pdivitetty 06/26)

e Toimintaohjeet uhka- ja vaaratilanteisiin

e Ohje karkaamistilanteisiin

e Rajoitustoimenpiteiden delegointim&ardys

e Palo-ja pelastussuunnitelma (Pdivitetty 07/26)

e LAdkehoitosuunnitelma (Paivitetty 01/26)

e Hyvdankohtelun suunnitelma (Pdivitetty 07/26)

e Siivouksen omavalvontasuunnitelma

Riskienhallintaan littyen henkildstéd on ohjattu toimimaan Valvontalain (§29 ja §30).
Kaytdnndssé ilmoitus voidaan tehd& oman osaston vastaavalle ohjaagjalle tai

johtajalle. limoitus voidaan tehdd& kasvotusten, puhelimitse tai séhkdpostitse.
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Palveluntuottajan on ilimoitettava valittémasti salassapitosddnnosten estdmatta
palvelunjarjestdjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epdkohdat sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sek& muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
Palvelunjdrjestdjan ja palveluntuottajan henkildstédn kuuluvan tai vastaavissa
tehtdvissd toimeksiantosuhteessa tai alihankkijona toimivan henkildn on iimoitettava
vipymatta salassapitos@ddnndsten estamattd palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle
toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvissédn huomaa tai saa
tietoonsa epdkohdan tai iimeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. lImoituksen
tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkildn menettelyd on pidettava
kiellettyn& vastatoimena, jos henkildn tyod- tai virkasuhteen ehtoja heikennetddn,
palvelussuhde paatetddn, hdnet lomautetaan, hdntéd muutoin kohdellaan
epdedullisesti tai hdneen kohdistetaan muita kielteisid seurauksia sen vuoksi, ettd han
on tehnyt 2-4 momentissa tarkoitetun iimoituksen tai osallistunut iimoittamansa asian
selvitt@miseen. Kielletty& on myds estad tai yrittdd estdd henkildd tekemdastd 2-4

momentin mukaista iimoitusta.

10 YHDENVERTAISUUDEN, OSALLISUUDEN JA ASIAKKAAN/POTILAAN

ASEMAN JA OIKEUKSIEN VARMISTAMINEN

Nuorisokoti Jaloversossa nuoren itsemdadrddmisoikeuden vahvistamiseksi laaditusta
suunnitelmasta ja ohjeista vastaa molempien osastojen vastaavat ohjaajat.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvand on neuvoa ja ohjata asiakkaita ja heiddn
|Gheisiddn asiakkaan asemaan ja oikeuksiin littyvissd asioissa:
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Paijat-Hadmeen hyvinvointialueen potilasasiavastaavat

Tarja Laukkanen
Annina Rinne
Salla Ritala

Essi Lipponen

asiavastaavat@paijatha.fi

Muiden hyvinvointfialueiden sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot 1&ytyvat
hyvinvointialueiden internet sivuilta.

Nuorisokoti Jaloverson palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun
tyytymdattdmalld on oikeus tehdd@ muistutus sosiaalihnuollon johtavalle viranhaltijalle tai
Nuoriskoti Jaloverson johtajalle. Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myods hdnen
lailinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltGva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Tavoiteaika muistutusten kdsittelylle on 1 kuukausi, lagjempia kokonaisuuksia
kdasitelevissd vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentdd. Muistutukset kasitellddn
poikkeamaprosessin mukaisesti. Asiakkaan tai hdnen IGheisensd esittdmat Nuorisokofi
Jaloversoa koskevat muistutukset, valitukset ja kantelut on ensin ilmoitettava yksikdn
johtajalle ja siten saada vastaus johtajalta. Jos vastine ei tyydytd, voi sen jalkeen

iimoittaa epdkohdista Lupa- ja valvontavirastoon.

Muistutukset, ilmoitukset, valitukset ja kantelut kasitellddn Nuorisokoti Jaloverson

johtorynmdssd, mik& koostuu toimitusjohtajasta, hallituksen puheenjohtajasta, sekd
vastaavista ohjaagijista. Johtoryhmd& antaa vastineen pyydetyssd ajassa ja sen jalkeen
pyydetyt/velvoitetut epdkohdat korjataan vastaamaan vaatimuksia. Lain,
valvontaviranomaisten ja puitesopimusten vaatimukset ohjaavat ensisijaisesti

Nuorisokoti Jaloverson toimintaa.

Nuorisokoti Jaloversossa nuorella on oikeus saada ikd- ja kehitystasonsa mukaista

tietoa omasta sijoituksestaan, eldmdastaddn ja hantéd koskevista padtoksista.
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Tavoitteena on vahvistaa nuoren osallisuutta ja mahdollisuutta vaikuttaa omiin
asioihinsa. Kuulluksi tuleminen ja omiin asioihin vaikuttaminen vahvistaa edelleen
nuoren itseluottamusta ja merkityksellisyyden kokemusta. Kokemuksellisuutta lisGé
nuoren osallistaminen oman hoito- ja kasvatussuunnitelmansa laatimiseen. Nuorta
kuullaan kaikissa hdneen kohdistuvissa padtoksissd ja niistd tiedotetaan hantd
ymmdarrettavalld tavalla. Paatdksien tiedoksiannossa kerrotaan myos hénen
oikeussuojakeinoistaan. Nuorisokoti Jaloversossa lapsella on oikeus tulla kuulluksi ja
kohdelluksi yndenvertaisesti ja syrjiimattomasti. Nuoren tulee kokea kuuluvansa
joukkoon ja hdnen yksildllisid tarpeitaan ja kulttuuriaan kunnioitetaan. Nuorisokoti

Jaloverossa puututaan kiusaamiseen ja syrjintadan valittomasti.

10.1 ASIAKKAAN ASIANMUKAINEN KOHTELU JA
ITSEMAARAMISOIKEUDEN TOTEUTUMINEN

Nuorisokoti Jaloversossa asiakas kohdataan kunnioittavasti. Toimintakulttuuri pohjaa
Nuorisokoti Jaloverson arvoihin. My&s asiakkaan Iahipiiri kohdataan kunnioittavasti ja
arvostavasti yksildllisyys ja kulttuurierot huomioiden. Asiakkaat p&dsevat vaikuttamaan
ik&tasollaan arjen rakenteisiin ja suunnitteluun. ltsemdadrédmisoikeus kuuluu jokaisen
perusoikeuksiin ja muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaalla tulee olla vapaus valita esimerkiksi
siit@, kuka vastaa hénen asioistaan sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. Nuorisokoti
Jaloversossa kunnioitetaan asiakkaiden yksityisyyttd ja oikeusturvaa. Asiakkaiden
asioista ei puhuta muiden vertaisten tai yksikdiden ulkopuolisen henkildiden kanssa.
Jokainen henkildkunnan jé@sen on velvollinen noudattamaan vaitiolovelvollisuutta ja
salassapitosopimusta, joka kirjoitetaan tydsopimusta kirjoitettaessa tai opiskelijan

aloittaessa harjoittelun.
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10.2 RAJOITUSTOIMENPITEIDEN KAYTTO

Rajoitustoimenpiteiden kdyttd perustuu lastensuojelulakiin, ja niitd kaytetddn vain
silloin, kun lain edellytykset tayttyvat ja lapsen tai muiden henkildiden turvallisuutta tai
sijaishuollon toteutumista ei voida turvata lievemmilla keinoilla. Toiminnassa

noudatetaan aina lapsen edun, valttdmattdmyyden ja suhteellisuuden periaatteita.

Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lain mukaisesti toimivaltaisen henkildon padtokselld,
dokumentoidaan asianmukaisesti asiakastietojarjestelmdadn ja niistd tiedotetaan lain
edellyttdmalla tavalla. Kaytdssd on delegointimddrdys, joka maadrittad
rajoitustoimenpiteistd padttavat henkildt. Jokainen rajoitustoimenpide kdasitellddn
jalkikGteen lapsen ja henkildstdn kanssa tilanteen arvioimiseksi sek& uusien vastaavien

filanteiden ennaltaehkdisemiseksi.

Rajoitustoimenpiteiden kdyttdd seurataan osana omavalvontaa. Seurannan avulla
arvioidaan toimenpiteiden maardd, perusteita ja lainmukaisuutta sekd kehitetddn
toimintatapoja henkildstdn osaamisen ja lasten oikeuksien toteutumisen

varmistamiseksi.

Nuorisokoti Jaloversossa on kdytdssé seuraavat rajoitustoimenpiteet:

e Liikkumisvapaudenrajoittaminen

e Henkildntarkastus

e Henkildnkatsastus

e Aineiden- ja esineiden haltuunotto

e Yhteydenpidonragjoittaminen

e Omaisuuden ja ldhetysten tarkastaminen ja IGhetysten luovuttamatta

jattdminen

Kiinnipitdminen

EristGminen
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e Luvaftta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen

e Erityinenhuolenpito

11. HAVAITTUJEN PUUTTEIDEN JA EPAKOHTIEN KASITTELY SEKA

TOIMINNAN KEHITTAMINEN

11.1 TOIMINNASSA ILMENEVIEN EPAKOHTIEN KASITTELY SEKA
TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Nuorisokoti Jaloversoon kuuluvan henkildstdédn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on iimoitettava viipymatta
salassapitosddnnodsten estdmdattd palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvissédn huomaa tai saa tietoonsa
epdkohdan taiiimeisen epdkohdan, uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. lImoituksen
tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkildn menettelyd on pidettava
kiellettyn& vastatoimena, jos henkildn tyd- tai virkasuhteen ehtoja heikennetddn,
palvelussuhde paatetddn, hédnet lomautetaan, hdntd muutoin kohdellaan
epdedullisesti tai hdneen kohdistetaan muita kielteisi seurauksia sen vuoksi, ettd han
on tehnyt 2-4 momentissa tarkoitetun iimoituksen tai osallistunut iimoittamansa asian
selvitt@miseen. Kielletty& on myods 2-4 estad tai yrittdd estdd henkildd tekemdastd 2-4
momentin mukaista iimoitusta. lImoitusvelvollisuudesta ja sen kayttddn liittyvistd asioista
muistutetaan henkildkuntaa yhteisiss& kokouksissa. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista
koskevat menettelyohjeet on sisdllytetty 27 §:ssé tarkoitettuun palveluyksikdn
omavalvontasuunnitelmaan. Epdkohdat, poikkeamat, reklamaatiot ja palautteet

voidaan kdasitell& Nuorisokoti Jaloversossa erilaisin keinoin:
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e Paikalla olevien tydntekijdiden kesken tai esinenkildjohtoisesti. Paikalla oleva
henkildkunta tekee tilanteesta arvion

e Tydkokouksissa n. kerran kuukaudessa laaditaan kirjallinen dokumentointi, mika
tallennetaan koko tydoryhnmdan saataville

e Johtoryhmdassd sadnndllisesti. NGistd tehdddn myads kirjallinen muistio ja

toimenpiteiden informointi koko henkildkunnalle

Ensiarvioisen tarke&d on, ettd kaikki epdkohdat ja poikkeamat kasitellddn yhteisesti
koko henkildkunnan kanssa luottamuksellisesti. Toiminnan kehittdminen on jatkuvaa ja

tavoitteena on estad vastaavien tilanteiden toistuminen.

Palveluntuottajana Nuorisokoti Jaloverso ilmoittaa omassa tai alihankkijan toiminnassa
havaitusta epdkohdista ja puutteista suoraan palvelun jarjestdjdlle ja asianmukaiselle
valvontaviranomaiselle (lupa- ja valvontavirasto). limoitukset tehdddn kirjallisesti ja
niissa tulee kuvata puutteen laatu, syyt ja suunnitellut korjaavat toimenpiteet.
lImoitukset ohjataan kirjaamoihin. Henkildstolld on velvollisuus ilmoittaa
havaitsemistaan epdkohdista, niiden uhasta tai lainvastaisuudesta yksikon

vastuuhenkildlle valvontalain 29§ mukaisesti.

11.2 VAKAVIEN VAARATAPAHTUMIEN TULKINTA

Vaaralliseksi vaaratapahtumaksi luokitellaan tilanne, jossa nuoren henki on ollut
vaarassa tai hdn on kokenut vakavan fyysisen tai psyykkisen vamman tai tilanne, jossa
nuoren hyvinvointi tai turvallisuus on merkittévasti laiminlydty tai tilanne on johtanut

kanteluun tai rikosiimoitukseen.

Vakavan vaaratapahtuman tunnistamisen jalkeen furvaamme nuoren ja muiden

turvallisuuden, vastaava ohjaagja ilmoittaa asianosaiselle viranomaiselle. TGman
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j@lkeen kaynnistetddn vaaratapahtuman selvitys ja tutkintaprosessi. Tapahtuma
selvitetddn ja siitd kerdtéddn mahdollisimman paljon tietoa. Pyrit&dn selvittdmadn syy-
seuraussuhteita ja taustalla olevia puutteita tai epdkohtia. Saatujen tietojen
perusteella pdatdmme tarvittavista korjaavista toimenpiteistd tai mahdollista
toimintatapojen muuttamisesta. Tapahtumasta laaditaan kirjallinen selvitys, joka

toimitetaan palvelun tilagjalle ja tarvittaessa valvovalle viranomaiselle.

Tilanne puretaan henkildstdon kanssa yksildtasolla ja ryhmdassd. Henkildstolle on tarjolla
tukea johdolta, mutta myds tydnohjaajalta, sek& tydterveyshuollolta. limapiiri
pidetddn turvallisena ja syyllistdmattémand. Vakavat vaaratapahtumat selvitetddan
tarkoin ja niistd selvinnyttd fietoa voidaan kdyttdd tulevaisuudessa turvallisuuden ja

laadukkaamman palvelun fuottamisessa.

12 PALAUTETIEDON HUOMIOIMINEN KEHITTAMISESSA

Epdkohtien, iimoitusten ja palautteen kdasittely toimii olennaisena osana Nuorisokoti
Jaloverson toiminnan kehittdmisessd. SGanndllisissd tydkokouksissa suunnitellaan
toiminnan kehittdmistd arjen toimivuuden ndkdkulmasta. Valvontaviranomaisten
antama ohjaus ja pddtdkset ohjaavat omavalvontaa ja toimintaa.
Valvontaviranomaisten kirjalliset ohjeet ja pdatdkset kdydadn IGpi yksikdssa ja ne
sopeutetaan osaksi toimintaa. Mikdli valvova viranomainen havaitsee toiminnassa
puutteita, tehddan valittémasti korjaavat toimet ja vastaavat ohjaajat yhdessa
johtajan kanssa varmistavat niiden toteutumisen. Valvovan viranomaisen antamat
padtdkset toimivat apuna omavalvontasuunnitelman pdivittamisessa ja toiminnan

laadun kehittdmisessd, jotta valtetddn tulevaisuudessa aiemmin havaitut puutteet.

12.1 KEHITTAMISTOIMENPITEIDEN MAARITTELY JA TOIMEENPANO
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Nuorisokoti Jaloversossa kehittdmistoimenpiteitd tehd&dn toiminnan laadun ja
turvallisuuden parantamiseksi. Ne perustuvat jarjestelmdalliseen riskienhallintaan ja
tavoitteena on poistaa puutteita ja ratkaista mistd ne johtuvat, ei korjata vain
yksittdisia virheitd. Kehittdmistydhdn osallistuu koko henkildstd.
Kehittdmistoimenpiteiden kirjaamisesta ja toteuttamisesta vastaa vastaavat ohjaajat
ja johtaja, jotka voivat myds delegoida kehitt@mistoimenpiteitd henkildston yksildllisten

vahvuuksien mukaan.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet ja niiden aikataulut, vastuutaho ja

seuranta kuvattuna taulukossa.

Korjaus- tai Aikataulu Vastuutaho Seuranta
kehittGmistoimenpide

Hyvan kohtelun 24.7 Alaverso(ohjaaja) | Pdivitetty 22.7
suunnifelman paivitys | mennessa YiGverso(ohjaaja) | Paivitetty 17.7

13.0MAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

Palveluiden laatua ja turvallisuutta arvioidaan yhdessd henkildstdn kanssa arjessa.
Lisaksi asioita kasitellddn myds tydkokouksissa, seké johtoryhmdassd. Tarvittavan
seurannan avulla arvioidaan toiminnan tai osaamisen puutteita ja reagoidaan niihin
tarvittavilla toimilla, joka kayt&dnndssa tarkoittaa tydohjeiden pdivittdmistd,

perehdytyksen tiivistamistd tai mahdollisesti lisGkoulutusta.
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Omavalvonta suunnitelman hyvaksyy ja allekirjoittaa vastaavat ohjaajat, sek& yksikdn

johtaja.

Paikka ja P&ivays

Kutajarvi 21.7.2026



