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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Hollola
Nimi: Nuorisokoti Jaloverso Oy Kuntayhtymdén nimi:

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma (PHHYKY)
Palveluntuottajan Y-tunnus: 27738339
Sote-alueen nimi:

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma (PHHYKY)

Toimintayksikén nimi

Nuorisokoti Jaloverso Oy

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Ehtootie 21

16730 Kutajarvi, Hollola

+358 44 230 1197

Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamddrd

Huostaanotettujen ja kiireellisesti sijoitettujen 13-17 vuotiaiden lasten sijaishuolto, hoitotarpeen arvioimi-
nen, pdihdehoito ja sen oheisongelmien (mm. mielenterveysongelmat) hoito. Tarvittaessa avohuollon pal-
veluna myos jalkihuoltoa, 18 vuotta tayttaneille, Jaloversosta poistuneille nuorille.

Asiakaspaikkoja yksikdssa on yhteensa 12. Alaversossa 7 asiakaspaikkaa sekd Yldversossa 5 asiakaspaikkaa.

Ylakerta on vaativan tason laitoshoidon osasto, alakerta on erityistason laitoshoidon osasto.

Toimintayksikén katuosoite

Ehtootie 21

Postinumero Postitoimipaikka
16730 Kutajarvi
Toimintayksikén vastaava esimies puhelin

Sanna Vdisanen 044 230 1197
Sdhkdposti

sanna.vaisanen@jaloverso.fi



mailto:sanna.vaisanen@jaloverso.fi

Alaverson vastaava ohjaaja
Sari Vaisanen
sari.vaisanen@jaloverso.fi
0413119092

Yldverson vastaava ohjaaja
Tiia Téhtinen
tiia.tahtinen@jaloverso.fi
041319 8072

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntémisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimintaa harjoit-
tavat yksikét)

31.10.2016. Muutoslupa 1.8.2017, lisatty toinen osasto, Yldverso 5 asiakaspaikkaa.
Palvelu, johon lupa on myénnetty
Lastensuojelun ympadrivuorokautinen hoito

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnanpddtosilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipddtéksen ajankohta

Muutoslupa 29.6.2017 Muutoslupa 1.8.2017
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Jaloverso ostaa alihankintapalveluna nuorisopsykiatrian erikoisladkarin ja psykologin vastaanoton palvelua
tata tarvitseville nuorille. Alihankintana ostetaan myds kiinteistohuolto palvelut.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Nuorisokoti Jaloverso tarjoaa turvallisen ympariston sekda monipuolista hoitoa, kasvatusta nuorille paihde-
ja moniongelmaisille asiakkaille. Asuminen Jaloversossa perustuu saanndllisiin elamantapoihin seka arjen-
hallinnan harjoitteluun. Jaloverso tarjoaa nuorille pdihteettéman eldmantavan mahdollisuuden, josta on
hyvéa ponnistaa kohti oman elaman hallintaa.

Yksiléllinen kehitys ja hoidon suunnittelu

Hoidon perustana on nuoren, omaisten ja sijoittavan kunnan kanssa yhteistyssa tehty asiakassuunnitelma.
Taman lisdksi Jaloversossa tehdadn yhdessd nuoren kanssa hoito- ja kasvatussuunnitelmasuunnitelma,
jonka pohjana kaytetaan asiakassuunnitelmassa sovittuja tavoitteita. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirja-
taan ymmarrettavasti ja pienempiin palasiin pilkottuna tavoitteet. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa pysy-
mista seurataan kuukausittain omaohjaajakeskusteluissa ja kuukausiraporteissa.

Kuukausikooste on kaksiosainen, jossa toisen osan kirjoittaa nuoren omaohjaaja ja toisen nuori itse ohjaajan
tukemana. Kuukausikoosteet toimitetaan sosiaalitoimeen ja nuoren huoltajille.

Pdihdeongelman hoito


mailto:sari.vaisanen@jaloverso.fi
mailto:tiia.tahtinen@jaloverso.fi

Paihdeongelman hoito ldhtee pdihdeongelman laajuuden arvioimisesta ja yksilollisestd suunnitelmasta.

Hoitoa toteutetaan yksilokeskusteluissa, hoidollisissa ryhmissd, toiminnallisen kuntoutuksen keinoin, seka
arjen hallintaharjoittein. Muutosalttiuden arvioinnissa kaytetaan Prochaskan ja DiClementen muutosvaihe-
mallia, jonka avulla arvioidaan yhdessd nuoren kanssa hoidon etenemistd. Alaversossa kaytetdan samoja
malleja tyodskentelyssa, kuitenkin kuntouttavammalla toimintaperiaatteella. Nuoria aktivoidaan enemman
itsendiseen tyoskentelyyn ja arjenhallinnan sujumiseen.

Rinnakkaisongelmien hoito

Nuorten pdihdeongelma on harvoin pelkdstaan runsasta paihteiden kdyttod, vaan siihen liittyy kirjava maara
oheisongelmia. Naista yleisimpdna on erilaiset mielenterveyden ongelmat, tunne-eldman ongelmat, trau-
maperaiset ongelmat, rikollisuus sekd vakivaltaisuus. Usein nuoren sisdlla onkin tavallaan ongelmien
"kimppu”, jota on vaikea lahted avustettunakaan purkamaan. Kun pdihteiden kayttd loppuu, myds muut
ongelmat tulevat esiin. Jaloversossa on ammattitaitoinen henkilokunta, jolla on kokemusta ja koulutusta
myos oheisongelmien hoidon tarpeen arviointiin ja hoitosuunnitelman tekemiseen. Rinnakkaisongelmia on
mahdollista hoitaa paihdeongelman kanssa yhtdaikaisesti, jolloin hoito on kokonaisvaltaista ja tehokasta.

Pdihteettomyyttd tukevien verkostojen yllépitéminen ja rakentaminen

Perheelld ja laheisilld on usein valtava huoli, kun nuori kdyttda paihteita. Jaloversossa lahdetaan ajatuksesta,
ettd myos paihdeongelmaisen laheiset tarvitsevat tukea. Perheelle on tarjolla erilaista tukea, kuten alkukar-
toitus, kuulumissoitot, vierailut. Kotiharjoittelut, eli lomat sovitaan yhteistydssa nuoren, ldheisten ja sosiaa-
litydntekijan kanssa.

Kun nuorella on paihdeongelma, vapaa-aika on mennyt paihteita kdyttdessa, eika nuori valttamatta tieds,
mitd sen sijaan voisi tehda. Jaloverson arjessa panostetaan harjoituksiin, joissa tehdaan yhdessa ohjaajan
kanssa sellaisia asioita, joita kuka tahansa nuori voisi tehda vapaa-ajallaan. Tama tukee paihteettomyytta ja
vahvistaa osallisuutta.

Ainutlaatuisuuden ndkeminen

Vaikka hoitokeinot olisivat tdydellisia, kukaan ei hyédy hoidosta ilman arvostuksen tunnetta. Jaloversossa
panostetaan siihen, ettd jokaisessa nuoressa nahdadn hanessa oleva voimavara. Jokaisen nuoren persoo-
nassa on upeita piirteitd, jotka saattavat olla hukassa hadnelta itseltdankin. Jaloverson henkildkunnan tehta-
vana on |6ytdd nama ja pysdyttaa seka nuori, ettd hanen lahipiirinsd huomaamaan ne ja kdyttdmaan niita
kasvamisen matkalla.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Arvot:

-Yksilollisyys

- Rehellisyys

- Avoimuus

- Vastuullisuus

- Suvaitsevaisuus

Toimintaperiaatteet:

-Arvostava kohtaaminen

-Ammatillisuus

-Persoonallisuus

-Turvallisuus

-Muutoksen mahdollisuuden ymmartédminen
-Ainutlaatuisuuden nakeminen



3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskien tunnistaminen

Jaloversossa pyritdan ennakoivasti tunnistamaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset riskitilanteet. Yhteistyo
tyontekijoéiden, asiakkaan ja hdnen lahiverkostonsa kanssa pyritdan pitdmaan avoimena ja palautteen anta-
misesta on pyritty tekemadn mahdollisimman helppoa.

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Tyoyhteisd on pieni ja tiivis, joten riskien kasittely ja niistd ilmoittaminen tapahtuu p&daasiassa suullisesti.
Osastoilla on omat ldhiesimiehet (vastaavat ohjaajat), jotka kasittelevat tyoryhmien kanssa riskitilanteita
esimerkiksi pdivittaisilla raporteilla. Virka-ajan ulkopuolella riskin kohdatessa on ohjeistus soittaa lahiesimie-
helle tai erikseen nimetylle pdivystajalle. Vakavan riskin sattuessa ohjeistuksena on ilmoittaa ldhiesimiehen
lisdksi myos johtajalle. Riskitilanteita pyritddan ennakoimaan ja valmistautumaan niihin myds tyokokouksissa
seka paivittdisilla raporteilla. Erilaisissa koulutuksissa kdydaan myos lapi mahdollisia riskien tunnistamisia
seka uhkaavien tilanteiden selvittdmista. Tydryhmassa on painotettu riskien puheeksi ottamisen matalaa
kynnysta.

Nuorisokoti Jaloverson tydterveyslaitos tekee my6s vuosittain kyselyn tydryhmalld, missa selvitelldaan tyo-
olosuhteita seka ilmapiirid. Nuorisokoti Jaloverso panostaa tydryhman hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen.

Riskien ja haittatapahtumien kdsitteleminen

Nuorisokoti Jaloversossa kasitelldan riskitilanteet aina tilanteen jalkeen, joko suullisesti tai kirjallisesti riip-
puen tilanteen vakavuudesta. Kiinnipito/vakivalta tilanteissa tehdaan aina kirjallinen dokumentointi, mika
toimitetaan laitoksen johtajalle. Tilanne puretaan kyseisen tilanteessa olleen nuoren ja tydryhman jasenten
kanssa, ketka ovat tilanteessa osallisena. Muulle tydryhmalle tieto saatetaan suullisesti. Myos yksikon mui-
den nuorten kanssa kaydaan tilanne tarvittaessa suullisesti lapi.

Ladkepoikkeamissa tydryhman ohjeistuksena on kirjata siita ladkevirhepoikkeama ladkehoitokansioon, seka
Nappula-tietojarjestelmaan. Tarvittaessa konsultoidaan |adkaria, joka tekee terveysriskiarvion, joka kirja-
taan asianmukaisesti Nappula-tietojarjestelmdan. Poikkeamat kasitellddn saannollisesti sairaanhoitajien
seka johdon kanssa. Poikkeamia kasitelladn tydkokouksissa, joissa mietitdan keinoja, milla poikkeamia voi-
daan vahentaa.

Korjaavat toimenpiteet

Tyoéryhmalla on velvollisuus ilmoittaa epdkohdista osaston vastaavalle ohjaajalle tai laitoksen johtajalle sel-
laisen huomattuaan. Vastaava ohjaaja, seka tydryhma miettivat yhdessa tilanteen purkua. Vastaava ohjaaja
vie tiedon johtajalle. Jokaisesta uhkaavasta tilanteesta, seka haittatapahtumasta tehdaan kirjallinen selvitys,
mika analysoidaan ja puretaan tyoryhmadssa. Kasittelytapaa arvioidaan tapahtuman laadun perusteella.
Tyoryhmat osallistuvat myos saannéllisesti tydnohjauksiin, joissa tapahtunutta voidaan kasitella ulkopuoli-
sen tahon kanssa.



Asiakkailla on mahdollisuus ilmoittaa epakohdista suoraan oman osaston vastaavalle ohjaajalle tai laitoksen
johtajalle. Nuoria myo6s opastetaan ottamaan yhteytta epakohtiin liittyvissa asioissa ensisijaisesti omaan so-
siaalitydntekijaansa. Nuorelle kerrotaan mahdollisuudesta tehda kantelu aluehallintovirastoon.

Muutoksista tiedottaminen

Henkilokunnan kanssa on paivittdiset raportit, mitka kirjataan Nappula-jarjestelmaan. Henkildkunnan saan-
nollisesti pidettadvissa tydkokouksissa kadsitelldan muutoksia riskeja ennakoivasti ja tarvittaessa myds jalkika-
teen.

Muille yhteistyotahoille ilmoitetaan muutoksista asianmukaisesti, mm. sijoittavien kuntien sosiaalitoimiin
seka terveyspalveluihin, seka oppilaitoksiin.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkildt
Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon johdon ja henkilékunnan yhteistyéna.

Ketkd ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Vastaavat ohjaajat, laitoksen johtaja, seka tydéryhman jasenet.
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Sanna Vaisanen

Ehtootie 21

16730 Kutajarvi

044 2301197
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Suunnitelmaa tarkastellaan vuosittain, niin ettd se vastaa tarkoitustaan ja kertoo yksikon tyén laadusta. Mi-
kali palvelussa tapahtuu muutoksia, ne pdivitetddn omavalvonta suunnitelmaan heti.

Missd yksikén omavalvontasuunnitelma on ndhtdvillg?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Ala- ja Ylaverson kirjahyllyissa.

Hyvéan kohtelun suunnitelma on ajantasainen ja ndhtavilld molempien osastojen kirjahyllyssa. Asiakkaat ovat
osallistuneet suunnitelman laadintaan.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kdytetddn?

Asiakkaan palvelun tarve arvioidaan ensimmaisen kerran siind, kun sosiaalitydntekijad soittaa ja kysyy nuo-
relle asiakaspaikkaa. Sosiaalitydntekijan kertoman mukaan arvioidaan, vastaako Nuorisokoti Jaloverson
tuottamat palvelut kyseisen nuoren tarpeita. Arvioinnin lahtdékohtana on asiakkaan etu, lastensuojelulaki ja
lapsen/perheen oma nidkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen arvioinnissa huo-
mioidaan lapsen kaikki kehitysymparistot (koti, koulu, harrastukset, laheiset).



Nuorisokoti Jaloversossa arviointi alkaa alkukartoituksella, jossa nuoren nakemykselld ja kokemuksella on
painoarvoa. Asiakassuunnitelmaneuvottelussa arvioidaan yhdessad nuoren, sosiaalitydntekijan, omaisten
sekd ohjaajien kesken palvelun tarvetta. Nuorisokoti Jaloverson arjessa palveluntarvetta arvioidaan lapi si-
joituksen. Mittareina kaytetdan omaohjaaja-aikoja, hoitokeskusteluja, erilaisia kirjallisia tehtavia, kuukau-
sikoosteita sekd hoito- ja kasvatussuunnitelmaa. Nuorisokoti Jaloverson tydryhma kayttda myos erilaisia
seurantamenetelmia, masennuksesta, padihteiden kaytosta, toimintakyvysta, psyykkisesta voinnista seka it-
sendistymisestd, kuten Paradise24fin, Audit- sekd Dudit-testit.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensd otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Sosiaalityontekija kuulee nuorta ja omaisia ennen sijaishuoltopaikan varmistamista, jossa heilld on mahdol-
lisuus kertoa oma ndkemyksensd. Nuoren sekd omaisten nakemys problematiikasta ja sen historiasta on
tarkea. Varsinkin alkuvaiheessa sijoitusta keskusteluja kdydaan paljon. Sijoituksen aikana omaisilla sekd nuo-
rella on mahdollisuus arvioida palvelun tarvetta hoito- ja kasvatussuunnitelman yhteydessd, seka asiakas-
suunnitelmaneuvottelussa. Arjessa arviointia tehdaan tarvittaessa kuulumissoittojen yhteydessa omaisille
seka nuoren kanssa hoitokeskusteluissa.

5.2 ASIAKAS- HOITO- JA KASVATUSSUUNNITELMA

Miten asiakassuunnitelma, sekd hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seura-
taan?

Asiakassuunnitelmaneuvottelussa, jossa on paikalla nuori, omaiset (vanhemmat), sosiaalitydntekija, Nuori-
sokoti Jaloverson edustajat seka tarvittaessa muita tahoja. Neuvottelussa mietitdan yhdessa kaikkien taho-
jen kanssa sopivia tavoitteita seuraavaan asiakassuunnitelmaneuvotteluun saakka. Nama tavoitteet ja suun-
nitelmat kirjataan Nuorisokoti Jaloverson Nappula-jarjestelmaan, sekd sosiaalityontekija toimittaa kirjalli-
sena asiakassuunnitelmaneuvottelun muistion. Naiden tavoitteiden, seka suunnitelmien mukaan tehdaan
nuorelle hoito- ja kasvatussuunnitelma. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa asiakassuunnitelmaneuvottelun
tavoitteet ovat tarkemmin havainnollistettu. Siind kuvataan yksityiskohtaisesti, miten asiakkaan hyva hoito
turvataan ja kuinka asiakkaan tarpeisiin vastataan. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa seurataan, paivitetdan ja
tarkistetaan suhteessa asiakassuunnitelmaan, seka arjen sujumiseen. Jos nuoreen kohdistuu rajoitustoi-
menpiteitd, on hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjattava niiden mahdollinen vaikutus. Omaohjaajat, seka
nuori itse kirjoittavat kuukausikoosteen joka kuukausi. Kuukausikoosteessa arvioidaan suhteessa hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan, miten kuukausi on sujunut. Kuukausikoosteen avulla on hyva, niin omaohjaajien,
kuin nuorenkin seurata, miten tavoitteisiin paastaan.

Miten varmistetaan, ettd henkil6kunta tuntee asiakas, hoito- ja kasvatussuunniteman siséllén ja toimii sen
mukaisesti?

Nuorisokoti Jaloversossa pyritdan saamaan asiakassuunnitelmaneuvotteluihin paikalle vastaava ohjaaja tai
omaohjaaja, joka tuo sielld puhutut asiat myds muun tyéryhman tietoon seka tydéryhman jasenet lukevat
asiakassuunnitelmaneuvottelun muistion. Paavastuu nuoresta on hanen omaohjaajilla, mutta kaikki tyoryh-
mastd on velvoitettu olemaan perillda nuorten asioista ja tavoitteista. Tavoitteita ja suunnitelmia kdaydaan
[api myds henkilokunnan raporteilla ja tarvittaessa tyokokouksissa.

5.3 HOITO- JA KASVATUSSUUNNITELMA (LSL 30.5 §)

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan asiakassuunnitelmaneuvottelussa sovittujen tavoitteiden ja suun-
nitelmien perusteella, yhdessd nuoren, vanhempien (ellei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta),
omaohjaajien seka osaston vastaavan kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma ldhetetdan tiedoksi myos asi-
akkaan asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Suunnitelma kirjataan Nappula-jarjestelmaan. Suunnitel-
man toteuttamisesta vastaa padasiassa omaohjaajat, mutta kaikki tydryhman jasenista ovat velvoitettuja
lukemaan suunnitelman ja tyoskentelemaan sen mukaisesti.



5.4 ASIAKKAAN KOHTELU

Nuorisokoti Jaloverso tukee asiakkaiden kykyd ottaa turvallisesti vastuuta omasta toiminnastaan. Persoo-
nallisuutta ja oman itsensa [0ytamista tuetaan. Asiakkaan toiveet ja tarpeet kirjataan asiakassuunnitelmaan,
seka hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Asiakkailla on omat asiakashuoneet, joita he saavat halutessaan si-
sustaa ja kalustaa. Asiakkaiden asiakirjoja lukevat ainoastaan ne, keiden tehtaviin se kuuluu. Oikeus koske-
mattomuuteen on tarkea niin asiakkaiden valisissa suhteissa, kuin ohjaajan ja asiakkaan valisessa kanssakay-
misessakin.

Tyoéryhma tiedostaa ja kunnioittaa eri taustoista tulevien perheiden arvot, niin uskonnollisesti kuin kulttuu-
rillisestikin. Nuorisokoti Jaloversossa toimitaan aina perheen toiveet ja tarpeet huomioiden.

Asiakkaiden yksityisyytta kunnioitetaan huolehtimalla neuvotteluissa, arjen tydskentelyssa sekd muissa toi-
minnoissa niin, etta yksityisyys toteutuu.

Itsemddrddmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kéytdnnot

Rajoitustoimenpiteet tehdaan aina lakiin ja asiakkaan yksilolliseen tarpeeseen perustuen. Rajoitustoimenpi-
teiden perusteita arvioidaan paivittdin ja ne tulee purkaa valittdmasti, kun perusteet eivat tayty, tai viimeis-
taan kunkin rajoituksen maksimiajan taytyttya. Rajoitustoimenpiteistd paatoksen tekevat yksikon johtaja ja
vastaavat ohjaajat. Mikali ohjaajalle tulee tilanne, jossa han kokisi rajoittamisen olevan tarpeen, asiasta kes-
kustellaan paatoksen tekevan henkilon kanssa. Rajoitukset pyritdadn aina tekemaan asiakkaan yksityisyytta
kunnioittaen. Henkilontarkastuksen ja -katsastuksen tekee samaa sukupuolta oleva ohjaaja. Kaikista rajoi-
tustoimenpiteistd, seka paatoksista keskustellaan nuoren kanssa ennen ja jalkeen toimeenpanon. Rajoitus-
toimenpiteet kirjataan tarkasti ja perustellusti Nappula-jarjestelmaan. Rajoituspaatokset annetaan luetta-
vaksi asiakkaalle. Alkuperdinen rajoituspaatos laitetaan asiakkaan kansioon seka ldhetetdan saantitodistuk-
sella huoltajille, asiakkaan sosiaalityontekijalle kirjeitse tai turvapostilla, sekd henkil6kohtaisesti Nuorisokoti
Jaloverson johtajalle.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakasta kohdellaan aina asiallisesti seka tasa-arvoisesti, asiakkaan yksityisyytta kunnioittaen. Tyoryhma
noudattaa Nuorisokoti Jaloverson arvoja, kdyttaytyen kunnioittavasti, tasa-arvoisesti, ystavallisesti, suvait-
sevasti sekd hyvia tapoja noudattaen, niin asiakasta kuin hanen laheisidankin kohtaan.

Mikali asiakas tai ohjaaja kokee tai havaitsee epaasiallista kohtelua, ilmoituksen voi tehda esimiehille kuka
tahansa. Asiakas voi tehda sen suullisesti vastaavalle ohjaajalle. Asiakasta, sekd hdanen huoltajiaan ohjeiste-
taan tekemaan muistutus epdkohdasta halutessaan laitoksen johtajalle kirjallisena.

Asiakkaan tai hdanen omaisensa kokiessa epaoikeudenmukaisuutta tai epdasiallista kohtelua voidaan asian-
osaisten kesken jarjestad palaveri, missa asiaa yritetddn ratkaista ja paasta yhteisymmarrykseen. Mikali
asiaan ei saada selkeytta, asiakasta kehotetaan ja opastetaan ottamaan yhteyttd omaan sosiaalityonteki-
jaan, aluehallintovirastoon tai suoraan sosiaaliasiamieheen. Kanteluiden ja muistutuksien avulla voidaan
myds kehittdd Nuorisokoti Jaloverson toimintaa.

Vaaratilanteet ilmoitetaan viipymatta asiakkaan omaisille sekd sosiaalitoimelle. Niistd keskustellaan asian-
osaisten kesken ja tehddan kirjallinen selvitys.

5.5 ASIAKKAAN OSALLISUUS
Palautteen kerddminen

Nuorisokoti Jaloverson asiakkailla on mahdollista tulla kuulluksi epakohdissa seka kehittamisideoissa oman
osaston yhteisokokouksissa viikoittain. Nuoret voivat keskustella ohjaajien kanssa muutoinkin epdkohdista
tai omista ideoistaan ja niitd kdydaan lapi henkilékunnan raporteilla seka tyokokouksissa.
Asiakaspalautetta kerataan vuosittain lomakkeella, mika toimitetaan Nappula-kirjausjadrjestelman kautta.
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Palautteen kdsittely ja kdytté toiminnan kehittédmisessé

Yhteisokokouksissa tulevat ehdotukset otetaan pohdintaan aina henkilokunnan tydkokouksissa ja tydryhma
miettii, miten ehdotusten perusteella toimintaa voidaan mahdollisesti muuttaa. My&s paivittaisilla rapor-
teilla arvioidaan toiminnan laatua ja palautetta hyddynnetdan jokapaivaisessa tyossa.

5.6 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA VALVONTALAKII 298

Muistutuksen vastaanottaja
Sanna Vdisanen, lastensuojelulaitoksen johtaja
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Vastuuhenkild Tarja Laukkanen
Annina Rinne

Salla Ritala

Essi Lipponen
asiavastaavat@paijatha.fi

Osoite, josta |6ytyy Paijat-Hameen hyvinvointialueen muistutusta koskeva lomake:
https://paijat-sote.fi/wp-content/uploads/2024/01/sosiaalipalvelua-koskeva-muistutus.pdf

Neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa.

Avustaa muistutuksen teossa.

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista.

Toimia asiakkaan oikeuksien edistdamiseksi ja toteuttamiseksi.

Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Eduskunnan oikeusasiamies:

Postiosoite: 00102 Eduskunta
Kayntiosoite: Arkadiankatu 3

Puhelin: 09 4321 (eduskunnan vaihde)
oikeusasiamies@eduskunta.fi

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapddtékset kdsitellddn ja huomi-
oidaan toiminnan kehittidmisessd?

Nuori voi tehda kirjallisen tai joissakin tapauksessa suullisen muistutuksen Jaloverson johtajalle. Keskuste-
lua kdydaan johtajan ja vastaavien ohjaajien kesken, jonka jalkeen asiasta keskustellaan tyéryhmassa. Kes-
kustelun jalkeen paatetdaan, onko toimintaa aiheellista muuttaa ja miten se muuttuu. Nuori saa vastineen
muistutukseen kirjallisena. Nuorille kerrotaan sijoituksen alussa ja kestdessa heidan oikeuksistaan tehda
muistutus laitoksen johtajalle tai esimerkiksi hanen asioistaan vastaavalle sosiaalitydntekijalle.

Mikali nuori tekee kantelun sosiaalitydntekijalle, tai aluehallintovirastoon, vastine kanteluun tehdaéan aika-
taulun mukaisesti ja asia kasitellaan johdon ja tydryhman, seka nuoren ja hdnen ldheistenséa kanssa.

Tavoiteaika muistutusten kdsittelylle

1-4 viikkoa.


mailto:asiavastaavat@paijatha.fi
https://paijat-sote.fi/wp-content/uploads/2024/01/sosiaalipalvelua-koskeva-muistutus.pdf
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 HYVINVOINTIA, KUNTOUTUMISTA JA KASVUA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistéminen

Asiakkaille tehdaan yhteistyossa asiakkaan, hanen ldheistensd, sosiaalitoimen ja sijaishuoltopaikan kanssa
asiakassuunnitelma, jossa maaritelldan seuraavat tavoitteet seka maaritelldan yksildllinen palveluntarve
seka vahvuudet. Naiden tavoitteiden seka vahvuuksien pohjalta yhteistydssa asiakkaan, omaohjaajan ja
vastaavan ohjaajan kanssa tehdaan hoito- ja kasvatussuunnitelma, jossa tavoitteet pilkotaan pienempiin
valitavoitteisiin seka konkreettisemmaksi asiakkaalle. Toimintakykya yllapidetdan arjessa kuntouttavalla
tyootteella, asiakkaiden puolesta ei tehda asioita.

Fyysiseen toimintakykyyn vaikuttaa paihteettomyys, pdivdohjelma, monipuolinen ruoka, ulkoilu ja liikunta
seka riittava lepo. Psyykkista toimintakykya yllapidetadn mm. keskusteluin, hoidollisin ryhmin seka tarvitta-
villa terveydenhuollon palveluilla, jotka tukevat padihteettomyytta.

Kognitiivista toimintakykya tuetaan asiakkaan omien voimavarojen mukaan psyykkisen toimintakyvyn
ohella. Sosiaalinen toimintakyky on paihdeasiakkailla vahvasti keskitssa. Asiakas harjoittelee arkisen teke-
misen ohella koko ajan sosiaalisia tilanteita seka ikdryhmassa, ettd aikuisten kanssa. Lisaksi harjoituksia
tehddan myos laitoksen ulkopuolella.

Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Lilkuntaa harrastetaan ohjatusti useamman kerran viikossa, jolloin kokeillaan uusia ja erilaisia liikuntata-
poja. Harrastaminen laitoksen ulkopuolella on myds mahdollista. Nuoret tekevat myds itsenaisia lenkkeja
ja ulkoiluja. Jaloverson pihapiirisséd on myos kuntosali ja painitatami, jota nuoret voivat hyédyntda yhdessa
ohjaajien kanssa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjataan tavoitteet, joita arvioidaan kuukausittain yhdessa asiakkaan
kanssa kdydyissa keskusteluissa. Arviointi kirjataan my6s kuukausikoosteeseen, joka ldhetetdan asiakkaan
huoltajille sekd sosiaalitoimeen. Asiakas arvioi tavoitteiden toteutumista kuukausittain yhdessa omaohjaa-
jansa kanssa kuukausikoosteen ja hoitokeskusteluiden avulla.

6.2 RAVITSEMUS

Asiakkaita ohjataan terveelliseen ruokailuun ja riittavaan juomiseen. Saddnnolliset ruoka-ajat tukevat riitta-
vaa ravinnon saantia. Keskusteluin ohjataan sydomadan monipuolisesti ja ennakkoluulottomasti kaikkea.
Huomioon otetaan myds yksilolliset erityisruokavaliot tai uskonnolliseen tai eettiseen vakaumukseen liitty-
vat ruokavaliot.

Asiakkaiden painoa myos seurataan saannéllisesti, sen aiheuttaessa huolta. Nuorisokoti Jaloversolla on
myds mahdollista kdyttaa asiakasta laboratoriokokeissa.
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6.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Jokainen tyontekija on suorittanut tai suorittaa hygieniapassin.

Henkilokohtaisen hygienian hoito kuuluu myos padivdohjelmaan ja siihen ohjataan keskusteluin. Riippuen
asiakkaan tarpeesta, tuen maaraa voidaan lisata yksilollisesti.

Rokotusohjelman tila tarkistetaan asiakkaan sijoituksen alussa terveystarkastuksen yhteydessa. Tarttuvien
tautien leviamistd estetddn tarpeen mukaan mm. desinfioimalla ja kdsihygieniaa lisddmalla ja siihen ohjaa-
malla.

6.4 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITO

Miten yksikéssd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténtd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoi-
toa ja dkillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Kiireetdn hammashoito hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa. Kiireellinen hammashoito hoide-
taan paivystyksen kautta. Virka-ajan ulkopuolella Akuutti24.

Kiireetdn sairaanhoito jarjestyy myos sairaanhoidosta vastaavan ohjaajan tai hanen sijaisensa kautta. Tama
on myos turvallisempaa, koska sairaanhoitajalla on ammattitaito arvioida ja yhdistda mahdollisia erilaisia
oireita ja sitd, miten ne vaikuttavat toisiinsa. Kiireellisen sairaanhoidon tarve arvioidaan aina tyossa olevan
tydryhman voimin ja tarpeen vaatiessa konsultoidaan puhelimitse Akuutti24 -palvelua. Kiireellinen sairaan-
hoito on jarjestetty Paijat-Hameen keskussairaalassa ympari vuorokauden.

Akillisen kuoleman varalta soitto hatakeskukseen ja toiminta sieltd saatujen ohjeiden mukaan.
Perehdyttdmistilanteessa nama ohjeet kdydaan lapi uuden tyontekijan kanssa, joten ne ovat kaikkien tie-
dossa.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetddn ja seurataan?

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden hoitoon kiinnitetdan huomiota ja se suunnitellaan yksilllisesti sen mu-
kaan, mita erityisia toimenpiteita asiakkaan terveydentilan edistdminen vaatii. Asiassa konsultoidaan ldaka-
ria.

Kuka yksikéssd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Jenna Jaako, sairaanhoitaja AMK

Pdaasiassa vastuu on sairaanhoitajalla. Vuorossa olevat ohjaajat voivat kuitenkin hoitaa terveydenhoitoon
liittyvia asioita sairaanhoitajan ohjeistuksella.

6.5 LAAKEHOITO

Miten toimintayksikén lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetddn?

Ladkehoitosuunnitelmasta vastaa yksikdiden sairaanhoitajat. Sairaanhoitajat vastaavat sen seurannasta ja
paivittamisestd tarpeen mukaan tai vahintdan vuosittain.

Kuka yksikéssd vastaa ladkehoidosta?
Jenna Jaako, sairaanhoitaja AMK

6.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA
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Miten yhteistyé ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Ensisijaisesti yhteiselld hoitoneuvottelulla, jossa asiakkaan asioista keskustellaan moniammatillisesti, asiak-
kaan ja hdnen huoltajiensa lasna ollessa. Mikali tama ei jostain syysta ole mahdollista, sovitaan vaihtoeh-
toisesta toimintamallista, esimerkiksi puhelinkeskustelusta tai kirjallisesta lausunnosta.

Yhteistyd ja tiedonkulku toteutetaan lisdksi tarvittaessa kirjallisesti, yhteistydpalavereiden,
hoitoneuvottelujen ja puhelimen valityksella.

Alihankintana tuotetut palvelut (mddrdyksen kohta 4.1.1.)

Mikali palvelua ostetaan alihankintana, varmistetaan, etta palvelun tarjoajalla on soveltuva koulutus ja ko-
kemus tarjoamaansa palveluun. Tarvittaessa perehdytdan myos palveluntarjoajan omavalvontasuunnitel-
maan. Myos asiakkaita ohjataan antamaan ohjaajille sekd palvelun tarjoajalle palautetta saamastaan pal-
velusta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikké kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyétd tehdddn
muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Nuorisokoti Jaloversossa on nimetty turvallisuusvastaava, joka on vastuussa turvallisuuteen liittyvissa asi-
oissa. Yksikolla on turvallisuuskansio, jossa on liitettyna palo- ja pelastussuunnitelma. Sen lapikdyminen
kuuluu perehdytykseen. Kansiota paivitetdaan tarpeen mukaan, vahintaan vuosittain. Nuorisokoti Jalover-
sossa on palohélytys jarjestelma, jolloin palon sattuessa siitd menee automaattisesti ilmoitus Hollolan pa-
loasemalle. Palonhallintajarjestelmaa testataan sddannollisesti seka pidetaan paloharjoituksia.

Nuorisokoti Jaloversolla on akuutin vaaratilanteen johdosta mahdollisuus saada virka-apua poliisilta. Kai-
kista rikosepadilyista ilmoitetaan poliisille.

7.1 HENKILOSTO

Mikd on yksikén hoito- ja hoivahenkiléstén médré ja rakenne?

Jaloversoon sijoitettuja nuoria hoitaa koulutettu henkildkunta ymparivuorokautisesti. Henkiléston hoito-
suhdeluku vaativan osastolla on 1,8. Erityistason osastolla 1,3. Tydryhmaan kuuluu sekad mies, ettd naisoh-
jaajia. Tyéryhma on tietoisesti valittu niin, ettd osaamista ja kokemusta on mahdollisimman laajasti ja mo-
niammatillisesti. Molemmilla osastoilla on myds oma sairaanhoitaja.

Ohjaajien koulutustaustoina ovat muun muassa sairaanhoitaja (AMK), sosionomi (AMK), seka nuoriso- ja
yhteisdohjaaja, seka ldhihoitaja. Suuntautumisvaihtoehtoina, lisa- tai pohjakoulutuksina tydryhmassa on
mm. kognitiivinen lyhytterapia, lasten ja nuorten erityisohjaaja, mielenterveys- ja pdihdetydn ammattitut-
kinto, nuoriso ja vapaa-ajan ohjaaja, sekd sosiaalipedagogisen hevostoiminnan ohjaaja. Henkilokunta on
kdaynyt myds ROTEVA-turvakoulutuksen, jota paivitetdan vuosittain.

Henkilbstén rekrytoinnin periaatteet
Mitkd ovat yksikén henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Painotus on tyohon sopivuudessa, sopivassa koulutuksessa ja kokemuksessa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyGskentelevien
soveltuvuus ja luotettavuus?
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Tarvittaessa edellisen lisaksi kdytetdadn myos suosittelijoita seka tarkastellaan hakijan tyokokemusta niin,
ettd se olisi yksikdn tydskentelytapoja tukeva. Palkattaessa nuorten parissa tehtdvaan tydhon, varmiste-
taan hakijan patevyys, soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytoinnin yhteydessa on hakijan naytettava asiaan-
kuuluvat todistukset seka rikosrekisteriote.

Kuvaus henkiléstén perehdyttdmisestd ja tdydennyskoulutuksesta.

Miten yksikdssé huolehditaan tydntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastyéhén ja omaval-
vonnan toteuttamiseen.

Jaloversossa on perehdytyskansio, joka 16ytyy molemmilta osastoilta. Niista selvidd osastojen toimintakult-
tuuri, seka tarkeimpia kohtia Nuorisokoti Jaloversossa opiskeluun/tyoskentelemiseen. Aluksi opiskelija, tai
uusi tyontekija on hdnelle nimetyn ohjaajan mukana tarkkailemassa ja opiskelemassa ohjaajan tyota. Opis-
kelijalle nimetdan koulutusta vastaava tydpaikkaohjaaja mahdollisuuksien mukaan.

Miten henkil6kunnan velvollisuus tehdd ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epdkohdista tai niiden
uhista on jédrjestetty ja miten epdkohtailmoitukset kdsitellddn sekd tiedot siitd, miten korjaavat toimenpi-
teet toteutetaan yksikén omavalvonnassa (katso riskinhallinta).

Ensisijaista on pitaa keskustelun kynnys matalana, jotta henkildkunta voi ottaa puheeksi asioita havaites-
saan epakohtia tai uhkia. Tarkoitus on keskustella asioista syyllistdamatta hyvassa ja avoimessa yhteistydssa.
Muutoksia voidaan pohtia tydryhmassa tai yrittdjatasolla. Keskustelut epakohdista kirjataan ja tarpeen
vaatiessa ilmoitetaan eteenpain. Muutoksista tiedotetaan tyéryhmaa.

Miten henkil6kunnan tdydennyskoulutus jédrjestetdén?

Taydennyskoulutuksessa huomioidaan henkilékunnan mielipiteet koulutuksen sisallosta. Koulutukset ovat
tyotd hyodyttavia. Koulutuksia jarjestetdan vahintdan kerran vuodessa. Tydntekijoita kannustetaan myds
omatoimiseen kouluttautumiseen. Koulutukset ovat erikseen sovittuja.

7.2 TOIMITILAT

Tilojen kdyton periaatteet

Nuorisokoti Jaloverso on yksityinen paihdeongelmaisten nuorten hoitoon erikoistunut lastensuojeluyk-
sikko. Nuorisokoti Jaloverso sijaitsee Paijat-Hameen Hollolassa maaseudun rauhassa. Pihapiirissa on kaksi
rakennusta. Pdarakennus ja B-talo.

Vaativan laitoshoidon osasto Jaloversossa on viisipaikkainen arviointi- ja pysdytysosasto, jossa on mahdolli-
suus olla myds pidempiaikaisessa sijoituksessa. Vaativan laitoshoidon osasto sijaitsee Jaloverson paaraken-
nuksen yldkerrassa. Jokaisella asiakkaalla on oma asiakashuoneensa. Huoneet numero 1 ja 2 sijaitsevat |a-
himpana ohjaajien toimistoa. Naissa kahdessa huoneessa ei huoneen sisélla ole omia saniteettitiloja, vaan
ne sijaitsevat kdytavan padssa huoneiden ldheisyydessa. Huoneissa numero 3, 4 ja 5 wc- ja suihkutilat ovat
huoneen yhteydessa. Huoneet ovat tilavia ja niissa kaikissa on kirjoituspoytd, sanky ja vaatteiden sailytys
jarjestelma. Nuori voi itse sisustaa huonettaan mieleisekseen turvallisuusnakékulmat huomioon ottaen.
Ohjaajien avotoimisto on nuorten olohuoneen yhteydessa. Avotoimisto mahdollistaa ohjaajien ldasndolon
tiiviind. Samoin ohjaajat ovat koko ajan nuorten saatavilla. Nuorten olohuoneessa on televisio ja pelikon-
soli, jotka ovat nuorten kdytettavissa sovittujen aikataulujen puitteissa.

Erityistason laitoshoidon osasto sijaitsee pdaarakennuksen alakerrassa. Osastolla on seitseman asiakaspaik-
kaa. Jokaiselle asiakkaalle on oma asiakashuone. Kaikissa huoneissa on omat saniteettitilat, sanky, kirjoi-
tuspoOyta, vaatteiden ja tavaroiden sailytysjarjestelma. Nuori voi itse sisustaa huonettaan mieleisekseen
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turvallisuusnakokulmat huomioon ottaen. Osastolla sijaitsee ohjaajien toimistotila, jossa lukittavat ovet.
Nuorten olohuone sijaitsee toimiston ldheisyydessa. Olohuoneessa on televisio ja pelikonsoli nuorten kay-
tettdvissa. Osastolla sijaitsee myds molempien osastojen kdytdssa oleva turvahuone ja neuvottelutila.
Osastolla on myos kokotalon lukittava siivouskomero, seka saunatila. Osaston asiakkaiden kayttssa on
oma kodinhoitotila, jossa pyykkikone, kuivausrumpu, seka kuivauskaappi.

Jaloversossa ruoka valmistetaan ohjaajien toimesta keittiossa, joka sijaitsee alakerrassa.

Miten yksikdn siivous ja pyykkihuolto on jdrjestetty?

Jokainen asiakas pesee omat pyykkinsa. Asiakasta opastetaan tarvittaessa pyykkihuollossa, varsinkin sijoi-
tuksen alussa, jos asiakkaalla ei asia ole vield opittuna, mutta tavoite on, ettd se hoituu itsendisesti. Yksikon
siivous tehddan yhteisesti asiakkaiden ja tyontekijéiden kesken. Jokainen asiakas siivoaa itse huoneensa ja
wc-tilansa siivouspdivana. Yhteisten tilojen siivous jaetaan kaikkien kesken. Nuorisokoti Jaloverson tiloissa
tehdaan suursiivous vahintdaan kaksi kertaa vuodessa, jolloin siivous tehdaan yksityiskohtaisemmin seka
tarkastellaan harvemmin putsattavia kohteita. Ndissa asiakkaat ovat myds mukana ja harjoitellaan esimer-
kiksi viemarien putsaamista. Nuorisokoti Jaloversolla on mahdollisuus ostaa myds siivouspalvelu suursii-
vouksiin seka esimerkiksi lattioiden muovimattojen vahaukseen.

7.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT

Kaytossa on seitseman turvakameraa, jotka eivat ole tallentavia. Ne kuvaavat ulkoalueita, kuten kahden
talon padovia ja takaseindmaa seka yksikdssa olevaa turvahuonetta. Tarkoitus on kulunvalvonta ja turvalli-
suus. Niiden kadytosta vastaa turva-asioista vastaava tyontekija. Myos vierastalossa on kameravalvonta paa-
sisddnkdynnin yhteydessa.

Miten asiakkaiden henkil6kohtaisessa kdytéssd olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hélytyksiin vas-
taaminen varmistetaan?

Ei ole kdytossa.
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Sanna Vdisanen, johtaja
Suomen Halytin ja Turva-asennus Oy

7.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kéy-
tén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Mikali tallaisia laitteita on asiakkaalla kdytossa, siihen hankitaan tarvittaessa sairaanhoitajan toimesta oh-

jaus.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdddn asianmukaiset vaaratilanneil-
moitukset?

Sairaanhoitaja vastaa mahdollisista terveydenhuollon laitteista ja opastaa henkildkuntaa niiden kadytossa.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Jenna Jaako, 044 974 7344 (Alaverso)

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kdsittelyyn liittyvé
lainsédddnt6d sekd yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomais-
mddrdyksié?

Asiakastiedot ovat aina lukitussa toimistossa, lukollisessa kaapissa.

Asiakastietoja ei luovuteta ulkopuolisille ilman asianmukaista suostumusta.

Asiakkaalla on oikeus saada kayttoonsa hanta koskevat asiakirjat.

Asiakassuhteen paattyessa kaikki asiakastiedot toimitetaan asiakkaan sosiaalitoimeen.

Jokainen henkildkunnan jasen, sijainen ja opiskelija allekirjoittaa vaitiolositoumuksen.

Nuorisokoti Jaloversossa on my®s tietosuojaroska-astia, jonka asianmukaisesta tyhjennyksesta vastaa Las-
sila & Tikanoja. Roska-astiaan sijoitetaan kaikki henkilotietoja ja arkaluontoista materiaalia sisaltavat asia-
kirjat.

Asiakkaille ilmoitetaan tietoturvakaytannoista heidan tullessaan yksikkdon.

Miten huolehditaan henkiléstén ja harjoittelijoiden henkildtietojen kdsittelyyn ja tietoturvaan liittyvdstd pe-
rehdytyksestd ja tdydennyskoulutuksesta?

Vaitiolovelvollisuuden tarkeydesta keskustellaan, siitd on tieto myos osastojen perehdytyskansioissa. Jokai-
nen allekirjoittaa tyosuhteen alkaessa vaitiolositoumuksen. Asia pidetadn myds esilla henkilokunnan ko-
kouksissa.

Missé yksikkénne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtévissd? Jos yksikélle on laadittu vain
rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kdsittelyyn liittyvistd kysymyksistd?

Omavalvontakansiossa, joka sijaitsee osastojen oleskelutilojen kirjahyllyissa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Vdisanen, johtaja

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittémistarpeet ja aikataulu korjaavien toi-
menpiteiden toteuttamisesta.

Yksikkékohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
léhteistd. Riskinhallinnan prosessissa kdsitellddn kaikki epdkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistar-
peet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.
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Ensimmadinen arviointikeskustelu kdydaan muutaman paivan sisalla tietoon tulleesta kehittdmistarpeesta tai
riskitilanteesta. Tassa keskustelussa arvioidaan, miten kiireellisid toimia tilanne vaatii. Kiireellisyysluokituk-
sen perusteella reagointi voi olla muutamista tunneista kuukauteen, jona aikana enintdan asia kasitelldan
johtoryhmassa, tarpeen vaatiessa tyoryhmadssa ja tehddan mahdolliset paatdkset tarvittavista parannustoi-
menpiteistd seka tiedotetaan niista tydryhmaa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén johtaja.
Paikka ja pdivdys

Kutajarvi 19.9.2024

Omavalvontasuunnitelmaa tarkastellaan ja paivitetdan vahintdan vuosittain.
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LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

https://talentia.lukusali.fi/#/reader/4fb08bf6-d9el-11ed-bdad-00155d64030a

Riskien hallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaalihuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/72811/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y

STM:n julkaisuja 2019:8 lastensuojelun laatusuositus

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161862/STM_2019_8 J Lastensuojelun_laatusuosi-
tus.pdf?sequence=4&isAllowed=y

STM:n julkaisuja 2022:2 Asiakas-ja potilasturvalisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllo-
wed=y

STM:n julkaisuja 2021:6 Turvallinen ladkehoito. Opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen.

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=3&isAllo-
wed=y

Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskuksen maarays.
Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskuksen ohje.

https://fimea.fi/documents/147152901/159465842/Ammattimaisen+k%C3%A4ytt%C3%A4]%C3%A4n+vaa-
ratilanneilmoitus.pdf/7d86df82-9c34-4bc3-3842-05f6d4f48b13/Ammattimai-
sen+k%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoitus.pdf?t=1685000208307

Tietosuojavaltuutetun toimisto. Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely.

https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sit-
tely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sit-
tely.pdf?t=1664534736382

Lastensuojelun kasikirja. Lastensuojelun valvonta.
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-valvonta


https://talentia.lukusali.fi/#/reader/4fb08bf6-d9e1-11ed-bdad-00155d64030a
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/72811/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/72811/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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